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Atbalsta, konsultéSanas, parkapumu un to iespéjamibas novérsanas
organizésanas un norises noteikumi

Izdota saskana ar
Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Tek3€jie noteikumi nosaka Izglitibas kvalitates valsts dienesta (turpmak — kvalitates
dienests) kartibu, kada plano, organizé€ un veic atbalsta, konsult€Sanas, parkapumu un to
iespgjamibas noveér§anas pasdkumus izglitibas iestade, pedagoga privatpraks€ vai cita ar
izglitibas procesa Istenofanu saistitd institficija (turpmak — izglitibas iestade).

2. Kuvalitates dienests veic $adus atbalsta, konsulteSanas, parkapumu un to
iesp&jamibas nover§anas pasakumus izglitibas iestade:

2.1. Analitisko izpéti ar mé&rki apzinat konkr&to situdciju, tostarp situdciju izglitibu
regul&joso normativo aktu ievéroSand, un sniegt informaciju izglitibas politikas analizei un
politikas planofanas dokumentu izstradei, ka arT lai analiz€tu izglitibas iestaZu darbibas
rezultatus un izglitibas kvalitati, sniegtu ieteikumus valsts un pasvaldibu iestadem un citdm
institdicijam, ka nodro$indt normativo aktu ievero§anu izglitiba un sekmét izglitibas kvalitati;

2.2. Izglitibas iestades apmeklgjumu ar mérki iepazit situaciju izglitibas iestadé un
sadarbibd ar izglitibas iestadi rast risindjumu konkrétai problémai vai arT sniegt izglitibas
iestades vadibai konsultdaciju par konkrétaja situdcija veicamajiem pasakumiem izglitibu
regulgjoso normativo aktu ievérofana un izglitibas kvalitates sekmesana;

2.3. Parbaudi, tostarp pécparbaudi, kuras mérkis ir nodro§inat izglitibas iestade
normativo aktu ievérofanu izglitiba un sekmét izglitibas kvalitati, novérst parkdpumu un ta
lespgjamibu.

I1. Analitiska izpete
3. Kvalitates dienests analitiskas izpétes (sk. 1.pielikumu) plano, organize un veic:

3.1. Saskana ar darba planu vai citu attistibas planoSanas dokumentu izglitibas nozarg;
3.2. Augstakstavosas iestades vai amatpersonas doto uzdevumu izpildes ietvara;
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3.3. P&c savas iniciativas, ja-ir konstatgti aktuali problémjautajumi vai ir nepiecieSams
apzinat konkrétu situaciju izglitiba.

4. Kvalitates dienests atbilsto$i konkrétaja analitiskaja izp&te izskatdmajam jautdjumu
lokam nosaka analttiskas izp&tes IstenoSanai piemérotako veidu, izstrada un aprobe analitiskas
izpetes metodiku, kuru apstiprina kvalitates dienesta vaditdjs.

5. Analitiskds izpEtes metodika nordda veicamas analitiskas izp€tes meérki un
uzdevumus, uzskaita analitiskds izpétes veik§anai nepiecie§amos normativos aktus un citus
dokumentus, nosaka analitiskas izpgtes gaitu un rezultatus, ka arT nepiecieSamibas gadjjuma
pievieno analitiskds izp&tes veikSanali nepiecieSamos materialus — izp€tes dokumentus
(piemé€ram, anketu, intervijas formu, parskata veidlapu u.c.).

6. Analitiskas 1zpétes tiek veiktas divos veidos:

6.1. Kvalitates dienestd, ja kvalitates dienesta riciba ir informacija un materiali, lai p&c
biitibas izvertetu konkréto jautajumu;

6.2. Izglitibas iestadg, ja kvalitates dienesta riciba esosd informacija nav pietiekama,
lai p&c biitibas izvertgtu konkréto jautajumu.

7. NepiecieSamibas gadijuma kvalitates dienests analitiskds izptes procesd var
pieprastt papildu informaciju no izglitibas iestddes vai citas institlicijas (sarakste).

8. Analitisko izp&ti, pamatojoties uz kvalitates dienesta vaditdja rikojumu, veic
kvalitates dienesta vaditdja pilnvarots kvalitdtes dienesta parstavis (turpmak — kvalitates
dienesta parstavis).

9. Kvalitates dienesta parstavis, veicot analitisko izpeti izglitibas iestade, izpgtes
dokumenta vai aktd fiks€ analitiskds izpetes laikd konstatgto, tostarp atklatds bitiskas
nepilnibas vai park@pumi izglitibas iestades darbiba.

10. Par analitiskas izp&tes laika atklatajam butiskam nepilnibam vai parkapumiem
izglitibas iestades darbiba kvalitates dienesta parstdvim ir pien@kums vienas darba dienas
laika informé&t savu tieSo vaditaju.

11. TieSais vaditdjs, izveért§jot kvalitates dienesta parstavja sniegto informaciju,
informé kvalitates dienesta vaditdju un kvalitates dienesta attiecigo struktirvienibu vaditgjus
par analitiskas izp&tes laika atklatajam biltiskam nepilnibam vai parkapumiem, vienojas ar
viniem par kvalitates dienesta turpmak veicamajam darbibam un sniedz kvalitates dienesta
parstavim noradijumus turpmakai ricibal.

12. Kvalitates dienesta vaditajs ar rikojumu vai rezolliciju nosaka personu, kas veic
analitiskds izp&tes rezultatu apkopoSanu un analizi, sagatavojot par to zinojuma projektu, kas
iesniedzams apstiprind§anai kvalitates dienesta vaditajam.

13. P&c zinojuma par analitiskas izp&tes rezultatiem apstiprinasanas kvalitates dienesta
vaditajs pienem lémumu par zinojuma nosttiSanu Izglitibas un zindtnes ministrijai vai citam
ieinteresétajam institlicijam.

ITI. Parbaude

14. Kvalitates dienests parbaudes (sk. 1.pielikumu) plano, organizg un veic:
14.1. Iesniegumu izskatiSanas ietvara,
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14.2. Augstakstavosas iestades vai amatpersonas doto uzdevumu izpildes ietvara;

14.3. P&c savas iniciativas, lai izvertétu un noverstu parkd@pumu vai arl noverstu ta
iespgjamibu (preventivais darbs), par kuru informacija ir sapemta no sabiedribas vai
pla8sazinas lidzekliem;

14.4. Pamatojoties uz valsts, pa§valdibas iestddes vai izglitibas iestades dibinataja
lGgumu;

14.5. Pécparbaudes ietvard, lai konstatétu, vai un ka izglitibas iestade ir noveérsusi tas
darbiba ieprieks atklatos parkapumus un neatbilstibas.

15. Kvalitates dienests atbilstodi konkrétam parbaudé izskatdmajam jautdgjumu lokam
nosaka parbaudes Tstenofanai piemérotako veidu un péc nepiecieSamibas (iznemot parbaudes
jesniegumu izskati§anas ietvard) izstradd un aprob& parbaudes metodiku, kuru apstiprina
kvalitates dienesta vaditd]s.

16. Parbaudes metodika norada veicamas parbaudes mérki un uzdevumus, uzskaita
parbaudes veik§anai nepiecieSamos normativos aktus un citus dokumentus, k& arl nosaka
parbaudes gaitu un rezultatus.

17. Parbaudes, tostarp p&cparbaudes, tiek veiktas divos veidos:

17.1. Kvalitates dienestd, ja kvalitates dienesta riciba ir informacija un materiali, lai
péc bitibas izvertétu konkréto jautzjumu. Saja gadfjumi par konstateto tiek sastadits un
tieSajam vaditajam iesniegts dienesta zinojums;

17.2. Izglitibas iestads, ja kvalitates dienesta riciba eso$a informacija nav pietiekama,
lai péc bitibas izverteétu konkréto jautajumu. Saja gadfjuma par konstatéto tiek sastadits
parbaudes akts.

18. Kvalitates dienesta vecakais inspektors vai ar cita par uzdevuma izpildi atbildiga
persona, lemJot jautdgjumu par parbaudes norisi, ja nepiecieSams, parsita pilnibd vai dala
iesniegumu vai sanemto informaciju kompetentai institlicijai, ka arT lemj par citu institlciju
parstavju iesaistiSanu parbaude.

19. Parbaudes, pamatojoties uz kvalitétes dienesta vaditaja, kvalitates dienesta vaditdja
vietnieka, departamenta direktora vai departamenta direktora vietnieka rezolficijam vai
rikojumiem, veic kvalitates dienesta Vecakals inspektors vai ari cita par uzdevuma izpildi
atbildiga persona.

20. Kvalitates dienesta vecikais inspektors vai ari cita par uzdevuma izpildi atbildiga
persona, veicot parbaudi izglitibas iestadg, parbaudes akta fiksé parbaudes gaitu, tas specifiku,
konstatéto, secinato un uzdoto, noradot terminu uzdotd izpildei, kas ir atskaites punkts
pécparbaudes plano§ana un tas Isteno§anai. Parbaudes akta fikse arf izglitibas iestades vadibas
un citu personu viedoklus un sniegtos paskaidrojumus par konstatetajam nepilnibam vai
parkapumiem. Parbaudes aktu sastada un paraksta izglitibas iestdde, bet ja tas parbaudes

specifikas dg] nav iespgjams — tad sapratiga termina parbaudes aktu nosleédz kvalitates
dienesta.

21. Kvalitates dienesta vecakais inspektors vai ari cita par uzdevuma izpildi atbildiga
persona parbaudes aktam pievieno tos dokumentus vai dokumentu apliecinatas kopijas, kas
apstiprina izglitibas iestddes darbibd konstatgtds nepilnibas vai parkapumus, ka arl citus
dokumentus, kuriem ir iz8kiro8a nozime izskatama jautdjuma vai situdcijas risinaSana.
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22. Ja parbaudi veic iesnieguma izskatiSanas vai uzdevuma izpildes ietvard, tad
kvalitates dienesta vecakais inspektors vai arT cita par uzdevuma izpildi atbildiga persona par
parbaudes rezultatiem sniedz informaciju iesnieguma iesniedzgjam vai uzdevuma devéjam.

23. Kvalitates dienesta vecakais inspektors vai arl cita par uzdevuma izpildi atbildiga
persona, noslédzot parbaudi, ja nepiecie§ams, sagatavo vestuli par izvértgjumu vai uzdoto
(piemeéram, izglitibas iestadel, izglitibas iestades dibinatajam).

24. Ar kvalitates dienesta vaditdja rikojumu vai rezolficiju noteiktd persona veic
parbauzu rezultatu apkopoSanu un analizi, sagatavojot par to zipojuma projektu, kas
iesniedzams apstiprind§anai kvalitates dienesta vaditajam, kur§ p&c ta apstiprinasanas lem; par
nepiecie$amibu nosfitlt zinojumu Izglitibas un zinatnes ministrijai vai citam ieinteresétajam
institiicijam.

IV. Izglitibas iestades apmekl&jums

25. Izglitibas iestades apmekl&jums (sk. 1.pielikumu) tiek veikts:

25.1. Konsultativa, metodiska un preventiva atbalsta ietvara;

25.2. Tiekoties ar izglitibas procesa iesaistitajam personam, nemot veéra sapemto
uzaicingjumu,

25.3. Izglitibas iestddes darbibas izaugsmes apzinaSanai (attisttbas dinamikas
noskaidro§anai).

26. Izglitibas iestades apmekl&umu, pamatojoties uz kvalitates dienesta vaditdja
rikojumu vai noradijumu, veic kvalitates dienesta parstavis.

27. Kvalitates dienesta parstavis, veicot izglitibas iestddes apmekl&jumu, izglitibas
jestides parstavjiem prezenté kvalitates dienesta viedokli un piedalas parrunas, kas
nepiecieSamibas gadijuma tiek fiks€tas parrunu protokold, akta (sk. 2.pielikumu) vai arl
atspogulotas zinojumd. Kvalitdtes dienesta parstavis atbilstosi kvalitates dienesta vaditaja
rikojumam vai noradijumam nodroSina parrunu fiksesanu.

28. Par izglitibas iestddes apmekl&uma laikd atklatajam biitiskam nepilnibam vai
parkapumiem izglitibas iestddes darbibd kvalitites dienesta péarstavim ir pienakums
nekavéjoties informé&t savu tie§o vaditaju.

29. TieSais vaditdjs, izvertgjot kvalitates dienesta parstavja sniegto informaciju,
informé kvalitates dienesta vaditdju un kvalitates dienesta attiecigo struktlirvienibu vaditajus
par izglitibas iestades apmekl&juma laika atklatajam butiskam nepilnibdm vai parkapumiem,
vienojas ar viniem par kvalitates dienesta turpmak veicamajam darbibam un sniedz kvalitates
dienesta parstavim noradijumus turpmakai ricibai.

30. Kvalitates dienesta vaditdjs ar rikojumu vai rezoliiciju nosaka personu, kas veic
izglitibas iestades apmekl&jumu rezultatu apkopo$anu un analizi, sagatavojot par to zinojuma
projektu, kas iesniedzams apstiprina$anai kvalitates dienesta vaditajam.

31. Pec zinojuma par izglitibas iestades apmeklgjumu rezultatiem apstiprinSanas
kvalitates dienesta vaditajs pienem l€mumu par zinojuma nosiitiSanu Izglitibas un zinatnes
ministrijai vai citam ieinteres&tajam institGicijam.
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V. Nosleguma jautdjumi

32. Kvalitates dienesta vaditajs izlemj, vai ir nepiecieSams informét sabiedribu par
konkréta atbalsta, konsultéSanas, parkapumu un to iesp&jamibas noveér§anas pasadkuma norisi
un rezultatu.

33. Kvalitates dienesta vaditdjs pilnvaro kvalitdtes dienesta parstavi, kur§ konkrétaja
gadfjuma sagatavo vai publisko sabiedribai un pla$sazinas lidzekliem ar kvalitates dienesta
vaditdju saskanoto oficialo viedokli vai informativo materialu.

34. Kvalitates dienesta vecakais inspektors vai ar cita par uzdevuma izpildi atbildiga
persona, noformgot parbaudes aktu un izskatot administrativa parkdpuma lietas, ievero
kvalitates dienesta rikojumus un metodiskos materialus.

35. Kvalitates dienesta veca@kais inspektors vai cits kvalitdtes dienesta parstavis
atbalsta, konsultéSanas, parkdpumu un to lespgamibas novérSanas pasakumu IstenoSanu
dokumentg, tostarp izmantojot §o noteikumu 2.pielikuma ietverto dokumentu formas:

35.1. parbaudes akta forma;

35.2. akta forma;

35.3. parrunu protokola forma.

36. Atbalsta, konsult€§anas, parkapumu un to iespgamibas nover§anas organizeéSanas
un norises process sheémas atspogulots o iek$gjo noteikumu pielikuma.

37. Ar So noteikumu spgka stdSanos speku zaude kvalitates dienesta 2011.gada
4 janvara iek$gjie noteikumi Nr.2 , Parbauzu planoSanas un norises noteikumi”.

Vaditdja [.Juhnevica

Mihailovs 67507833
Platonovs 67507837
Vasiljeva 67387866
Zepa 67367200
Zivarts 67367200



1.pielikums

Izglitibas kvalitates valsts dienesta

04.06.2013. ieksgjiem noteikumiem Nr.8

»Atbalsta, konsultéSanas, parkapumu un to iesp&jamibas
noverSanas organizéSanas un norises noteikumi”

Atbalsta, konsultesanas, parkapumu un to iespéjamibas novérsanas
organizésanas un norises process shémas

Analitiska izpéte

Rikojums par metodikas izstradi un aprobéciju

v

Metodikas aprobacija

Informacija par aprobacijas rezultatu

NepiecieSamibas gadijuma metodikas pilnveide

Rikojums par analitiskés izpétes veik§anu (paredz norisi,
terminus)

Analitiskas izp&tes veikSana

1 - f

v v

lestade - akts ' Kvalitates dienesta
(konstatgjosais) vai izpé&tes ’
dokuments (anketas forma,
intervijas forma, zinojums)

Analitiskas izp&tes rezultats: zinojums
(tostarp ierosindjumi par nepiecie§amo situdcijas regulg&joso
- normativo aktu pilnveidi vai ar ir kadi citi ierosin&jumi par
izglitibas iestazu darbibas pilnveidé veicamiem pasakumlem)
Ja nepiecieSams - top 1nfonnat1vs materials.
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Izglitibas iestades apmeklgjums

Sanemts iestades apmekl&juma inici&jums
(1zglitibas iestades, izglitibas iestades dibinataja, pa§valdibas vai citas organizacijas ligums vai
uzaicinajums) '

GatavoSands iestades apmekl€jumam (informacijas apkopoSana, analize)

Ly i i Lo 4

v
Izglitibas iestades apmeklgjums — parrunas:
1) konsultativa, metodiska un preventiva atbalsta ietvara;
2) tiekoties ar izglitibas procesa iesaistitajam personam;
3) Izglitibas iestades darbibas izaugsmes apzinasanai (attistiba dinamika).

| NepiecieSamibas gadijuma — top parrunu protokols, akts vai zinojums.

y

Ja nepiecieSams — apmekl&juma analize.
|

|
; ! i
L e i e ke Lk

AtseviSkos gadijumos — publiskots informativs materials.

I S R T DOy LA P GNP 14 Ji




2.pielikums

Izglitibas kvalitates valsts dienesta

04.06.2013. 1ek§gjiem noteikumiem Nr.8

»Atbalsta, konsultéSanas, parkapumu un to iesp&jamibas
noveérsanas organizésanas un norises noteikumi”

Parbaudes akta forma

KVALITATES DIENESTA STRUKTURVIENIBAS
veidlapa
PARBAUDES AKTS
Administrativas teritorijas nosaukums lokativa

EEREERENEEE

Izglitibas kvalitates valsts dienesta (turpmak — kvalitates dienests) U-zruudsibus departameniz

t 1); vecakie inspektorl (vards. usvards; un (vards, asvards;, piedaloties citam
d1enesta (citu institliciju) amatpersonam/darbiniekiem (viirds, uzvards), atbilsto§i kvalitates
dienesta vaditaja (vards, uzvards) (rthojumam: rezolicija uzdotajam. uszdey wmam). kvalitates
dienesta UD direktora (vards, uevards) (rTkojumam/ rezoltcijd uzdotajam: uzdevumam),
ieverojot Izglitibas likuma 20.panta ceturtaja dala noteikto kvalitates dienesta kompetenci, veica
parbaudi Kur? (izglitibas icstad@. izglitibas institiicija. zindniska instituciji. sabiedriskaja
oreanizaciid. amatu meistaru darbnicd vai studija. icstades struktiirvientba) nosaukums
lokativa. regiswdactjas nunmars {zelftibas iestazu registrd X (Uzgcmuinu registra X juridiska
adrese (fakuska adrese). t@lranis. e-pasts. imekla vietne.
Iestades dibinatajs: (I-msku val juridiska persona).
Atbildiga persona: (izglitibas iestad@. 1zglitibas institieljd. zinftuska)d institlictja. sabiedriskaja
Ol ZUBAaC L ahiadu feistary dacbiied var studia, testades strukitirvienibas augstaka atbildiga
persona. tamats) vards, uzvards).
Parbaudes veids

I | Parbaude | | P&cparbaude

Parbaudes mérkis: Parbaudes mcrka formulcjums atbilsiigr veicamas parbaudes veidam,
Parbaudes norise: Visu procesualo darbibu hronologisks izhlasts itclefoniska sz sutormcjo
par parbaudi. parbaudes procesd veiktd sarakste). K art eita imformacija, ja @ atkla) parbuudes
istenojuina specifiskos apstaklus (piemcéram. parbaudes istenosanas shérsjus).

Parbaudé konstatétais

UZDOTS:
Nr. Veicamas ricibas pamatojums, konkretizgjot tiesTbu normu. IZpll(.ief
termins
[everojot parbaudes akta X punkta noradito, nodrosinat konkréta normativa
L Rt X puntd noteiktd reeulCjuma teverosanu i7glibas testades darbiba.
5 Nodrodimdt westades Jarbibi normativa aktu X panta noteihtd ievérosanu (sk.

parbaudes akta X-Y punkios noradio).

Par uzdota izpildi lidzam 10 dienu laikd p&c izpildes termina beigdm rakstveida informét
kvalitates dienesta UD.
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Parbaudes akta uzdoto var apstridet viena menesa laika no parbaudes akta sanems$anas dienas,
iesniedzot Izglitibas kvalitates valsts dienesta vaditdgjam adresétu iesniegumu — Izglitibas
kvalitates valsts dienestd, Zigfrida Annas Meierovica bulvarl 14, Riga, LV-1050.

Parbaudes akts sagatavots 2 eksemplaros, viens akta eksemplars — iestader nosuukums dativa,
otrs (ar pielikumiem) — kvalitates dienestam.

Pielikuma (tikai kvalitates dienesta eksemplaram):

1.
2.

[] Sniedzu precizéjumus, papildinajumus par parbaude konstateto, viedokli par parbaudes
norisi un uzdoto.

[0 Ar parbaudes aktu iepazinos.

(amats, vards, uzvirds, paraksts, datums)

Parbaudes akts Izsniegts klatieng D nositits pa pastu | J J ) | I \ . | l | | l .

Izglitibas kvalitates valsts dienesta

Uzraudzibas departamenta

vecakie inspektori:

{(vards. uzviards) (paraksis)

{vards, usvirds) (puraksisy



Akta forma

KVALITATES DIENESTA STRUKTURVIENIBAS
veidlapa
AKTS

Administrativas tervitorijus nosaukums lokativa

.0 LT e [

Par kur? konstatéto

Mes, Izglitibas kvalitates valsts dienesta (turpméak — kvalitates dienests):

renemamats amats. vards, uzvards;

iepemamars mnats, vards. uzvards,

ar parakstu apstiprinam, ka nodroSinot rikojuma - recoliicijas o« uzdevoama izpildi un veicot
analftisko izp&ti vai apmekiciot izglitibas estadi Rur? (zalitibas ostad, wzelitibas msutueja
Zinitiskd institacija. sabiedriskaja oreanizicija. amat mestary darbnica var swudid, iestades
savuniiiny icibigg avsaubuins fokativi. registracyas nuliurs fzeiiubas destazu registia X
(Uznémumu registra X). juridiskd adrese (faktiskd adrese). talrunis, e-pasts. timekla vietne,
atbildiga persona, konstatéts:

N —

(..

Akts sagatavots un parakstits divos eksemplaros, viens akta eksemplars — :estadei nosaukums
dativ a, otrs — kvalitates dienestam.

Pielikuma (tikai kvalitates dienesta eksemplaram):

i.
N

Kvalitates dienesta:

FICHIAMGRAES ittty Vil ds, i G P A

CECHRFIREHRIN TN N PN Ve DIER IS
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Parrunu protokola forma

PARRUNU PROTOKOLS

Administrarivas ieritorijuy nosaukismns lokaiiva
HEREER NN Nr. [ X ]

Parrunas saktas plkst.

1. Parrunu norises vieta = |

fzolinthay desiade. izglitthay instinicija, Zinainiska institicija. sabiedriska orgusizacija. amaiu

' ;- . Jo- -
B R R E T E S PRI AL I Py I Y I IR
FASSEFA SO S TS P I N S 101 S R SR PR R SR

HEEE

2. Parrunu inicigjo3a institiicijal

Parrig inicicjosas instincijas nosdtkums

3. Parrunu pamatojums I

Parrunuy inicicjoss dokuments (pieméram. izelithay iestides nzaicingjums, izglifibas iestades
dibindataja ligums u.c.

4. Parrunu dalibnieki f

O lenemamais amars, Yards, uzvards - SalSinajuns
2 Aenenmamais amals. vards uzvards - saisindjuny

>
Jof)

5. Temats un parrunu norise !

Iss upskatamo jauidjumu bitibas izklases un paustic viedokli

6. Nolemtais (ja ir), secindjumi un ierosinajumi turpmakai ricibai

Secindjumi un ierosindjumi situicijas uzlaboSanai / mainai (problemas atrisinaSanai).
I (.)

5

7. Parrunis apspriestie dokumenti (ja tadi ir)

U=skaita dokumentus, kas uapspriesti un, ja ir nepiecieSams. to kopijus pievieno Sim pdrrunu
protokolam.

8. Cita biitiska informacija (ja tada ir) :

Parrunas noslégtas plkst.

Parrunu vaditajs

(resemdniaiy amals, vards. uzvards. parakis)
Protokol&tajs

(e nemaats amadls. vards, uzvards. paraksisi




