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Valsts parvaldes iekartas likuma
72. panta pirmas dalas 2. punktu

I. Visparigie jautajumi

1. Izglitibas kvalitates valsts dienesta (turpmak — kvalitates dienests) Etikas kodekss
(turpmak — kodekss) nosaka valsts parvaldes vértibas, &tikas, profesionalas &tikas,
ricibas un uzvedibas pamatprincipus kvalitates dienesta, kas ir saisto$i kvalitates
dienesta vadibai, ierédniem un darbiniekiem (turpmak — personals).

2. Kodeksa ieklautas valsts parvaldes vertibas, &tikas prasibas, profesionalas &tikas un
uzvedibas pamatprincipi ir vienlidz saisto$i visam personalam neatkarigi no ienemama
amata.

3. Situacijas, kas nav minétas $aja kodeksa, personals rikojas atbilstosi Ministru kabineta
2018. gada 21. novembra ieteikumiem Nr. 1 “Valsts parvaldes veértibas un &tikas
pamatprincipi”, ka ar vispargjam uzvedibas normam.

I1. Vértibas un &tikas pamatprincipi

4. Personals rikojas saskana ar Sadam valsts parvaldes vertibam un ievéro minétajas
vertibas balstitus €tikas pamatprincipus:
4.1. profesionalitate un efektivitate:
4.1.1. izmanto un attista valsts darba nepiecieSamas kompetences, prasmes un
zinasanas, parnem nozares un privata sektora labo praksi un starptautisko pieredzi;
4.1.2. ir mérktiecigs un orientéts uz rezultatu;
4.1.3. strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu rezultatu sasniedzot ar iesp&jami
maziem resursiem;
4.1.4. riciba, 1émumi un viedokli ir pamatoti un izsverti, balstiti situacijas analizg,
objektivos faktos un datos;
4.1.5. ir atverts parmainam un iesaistas jaunu pieeju un inovaciju izmantoSana valsts
parvaldg;
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4.1.6. tiecas uz klientu izcilu apkalpoSanu, lai ikkatrs saskarsmée ar valsts parvaldi biitu
apmierinats ar sanemto pakalpojumu;

4.1.7. tiecas mazinat administrativo slogu un ieveérot principu “konsultg vispirms”;
4.2. godpratiba:

4.2.1. savus pienakumus pilda godpratigi — godigi, atklati un patstavigi, ievérojot
likumus, €tikas normas un citas saistoSas prasibas;

4.2.2. pildot pienakumus, ievero objektivitati un neitralitati (profesionalo neatkaribu).
Atturas no darbibas, kuras d€] personala vai kvalitates dienesta godpratiba,
objektivitate vai neitralitate var tikt apSaubita;

4.2.3. nepielauj nonakSanu intereSu konflikta situacija un laikus informé par
personiskam interesém vai citiem apstakliem, kas var radit personigu ieinteres€tibu un
traucet godpratigai pienakumu veikSanai,

4.2.4. saskana ar noteikto kartibu inform& (cel trauksmi) par iesp€amiem
parkapumiem, kurus novéro, pildot pienakumus, ka ari Cienpilni izturas pret personalu,
kas ce] trauksmi;

4.2.5. neatkarigi no piederibas kadai politiskai vai profesionalai organizacijai neitrali
izturas pret ikvienu personu;

4.2.6. atbildigi izturas pret darba iegttu ar likumu aizsargatu informaciju un izmanto
to tikai darba vajadzibam;

4.3. atbildiba:

4.3.1. pienakumus pilda atbildigi un riipigi, apzinoties, ka ar savu darbibu ietekmé
kopigo valsts parvaldes darba rezultatu;

4.3.2. spgj pienemt skaidrus un pamatotus Iémumus un uznemties atbildibu par tiem;
4.3.3. nodroSina lietderigu, saimnieciski izdevigu, produktivu, efektivu un sabiedribas
interesem atbilstoSu darbibu;

4.3.4. pardomati, pamatoti un taupigi rikojas ar nodoklu maksataju naudu, valsts mantu
un resursiem;

4.3.5. spgj atzit savas kliidas un uznemties atbildibu par tam,;

4.4. darbs sabiedribas laba:

4.4.1. rikojas sabiedribas interes€s, panakot iesp&ami lielu labumu valstij un
sabiedribai;

4.4.2. orient&jas uz cilveéku, apliecinot izpratni par iedzivotaju (klientu) vajadzibam un
iesp€jam, ievero privatpersonu tiesibas un tiesiskas intereses;

4.4.3. pildot pienakumus, ievero tiesiskuma un politiskas neitralitates principu, ka ar1
pamatojas uz profesionaliem kritérijiem neatkarigi no savas politiskas parliecibas;
4.4.4. 1evero visu sabiedribas loceklu lidztiesigumu, ka ar1 taisniguma principu, rodot
taisnigus un samerigus risinajumus;

4.45. veido sadarbiba, uzticitba un savstarpgja ciepa balstitas attiecibas ar
privatpersonam;

4.5. valsts ilgtsp&ja un sabiedribas labklajiba:

4.5.1. ar savu darbu sekmé valsts ilgtsp€jigu attistibu un sabiedribas labklajibu,
nodroSinot labu mantojumu nakamajam paaudzém;

4.5.2. nem véra un prasmigi lidzsvaro dazadu iesaistito pusu, nozares un valsts kop&jas
intereses;

4.5.3. veido pardomatu un paredzamu valsts politiku nozaré un tiesisko regul&jumu,
vispusigi izvertgjot ieguvumus, riskus un piemeérosanu prakse;
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45.4.doma stratégiski un elastigi, spgj pielagoties parmainam sabiedriba un
globalajiem procesiem;

4.5.5. sekme Latvijas Republikas vértibu un tradiciju ieverosanu;

4.5.6. uzkraj zinasanas, mérktiecigi popularize tas, 1pasi to personu vidii, kuram tas
visvairak nepiecieSamas;

4.6. atklata un sabiedribai pieejama valsts parvalde:

4.6.1. iesaistas, lai sabiedribai ir viegli pieejama vispusiga, aktuala un viegli uztverama
informacija par valsts parvaldes darbu. Skaidro iecerétas darbibas, pienemto lémumu
bitibu un ieguvumus no tiem;

4.6.2. izverte, kada kvalitates dienesta riciba esoSa vai tas radita informacija biitu
nozimiga sabiedribai, ierosina un sekm& S$adas informacijas visparpieejamibas
nodroS§inasanu, vélams, atvérto datu forma;

4.6.3. plano un nodro$ina efektivu sabiedribas lidzdalibu valsts parvaldes darba un
lémumu pienemSana. Laikus apzina ieinteres€tas puses un izmanto piemérotas
iesaistes formas un metodes, dodot iesp&ju paust viedokli un ietekmét lémumus, ka ar1
nodrosina atgriezenisko saiti, izvertgjot Iidzdalibas rezultatus;

4.6.4. pastavigi verte privatpersonu pieredzi, izzina un nem vera vinu vajadzibas;

4.7. sadarbiba valsts parvalde:

4.7.1. darbu valsts parvaldé veic ka kopigos mérkos balstitu komandas darbu, kas
ietver saliedétibu un saskanotu ricibu;

4.7.2. veido ciena un kolegialitaté balstitas attiecibas ar citiem nodarbinatajiem un
iestadém, izrada iniciativu un elastibu;

4.7.3. ir atklats pret personalu un citam iestadeém, veicina savstarp&ju komunikaciju un
informacijas apmainu,

4.7.4. iesaistas jautajumu risinaSana, kas skar vairakas struktirvienibas, iestades vai
nozares, ir atverts sadarbibas iniciativam ar citu jomu specialistiem.

I11. Personala pamatprincipi saskarsmeé ar publiskas varas parstavjiem

Personals papildus likuma “Par intereSu konflikta novérSanu valsts amatpersonu
darbiba”, IntereSu parstavibas atklatibas likuma, Ministru kabineta 2018.gada
21.novembra ieteikumos Nr.1 “Valsts parvaldes vertibas un €tikas pamatprincipi” un
citos tiesibu aktos noteiktajiem ierobezojumiem un aizliegumiem ievéro $aja nodala
noteiktos &tiskas uzvedibas noteikumus komunikacija ar publiskas varas parstavjiem.
Personals informé augstaku amatpersonu par savam, savu gimenes loceklu, radinieku
vai darfjumu partneru personiskajam vai mantiskajam interesém, ja tas ir vai var bat
saistitas ar amata pienakumu pildiSanu.

Personals atstata sevi no amata pienakumu pildiSanas vai lémuma pienemsanas
situacijas, kad pienemtais vai gatavotais [émums var ietekmét vai var radit aizdomas,
ka tas ietekmé:

7.1. personala, ta gimenes loceklu, radinieku vai darijumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses;

7.2. privatpersonas, ar kuru personals ir saistits, vai tas sponsoru mantiskas intereses.
Personals izverte ikvienu ieliigumu vai viesmilibas piedavajumu, nemot véra to, kads
labums no $adu ieliigumu pienemsanas ir kvalitates dienestam kopuma un vai tas nav
saistits ar ieinteresétibu panakt kadu labvélibu piedavatajam.
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Personals nepielauj nevienlidzigu attieksmi, kddam no publiskas varas parstavjiem
nodroSinot Tpasas prieksrocibas.

Personals nepienem no publiskas varas parstavja davanas likuma “Par intereSu
konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba” izpratné.

Personals neizmanto savu dienesta stavokli un personiskos kontaktus, lai kadam no
publiskas varas parstavjiem nodrosinatu piekluvi augstakam amatpersonam, kas ir
atbildigas par publiskas varas parstavja interesés esoSo lémumu pienemsanu, ka ari
profesionalo informaciju publiskas varas parstavja personiskajam vajadzibam.
Personals nemaldina publiskas varas parstavi, tostarp radot iespaidu par iesp&ju tam
nodroSinat 1paSas priekSrocibas, lai sazinatos ar citu publiskas varas parstavi, vai
iesp&ju ietekm@t publiskas varas parstavja ricibu.

Personals neliidz publiskas varas parstavim materiali atbalstit kvalitates dienestu,
kvalitates dienesta rikotos pasakumus.

IV. Darba un uzvedibas étika

Personals rikojas profesionali, tikai un vienigi saskana ar tiesibu aktiem un vispargjiem
tiesibu principiem.

Personals pienakumus pilda, veicinot sabiedribas uzticéSanos kvalitates dienestam un
atturoties no darbibam, kas var€tu negativi ietekmét lémuma pienemSanu un mazinat
kvalitates dienesta autoritati un darbibas nozimi.

Personals izmanto darba laiku intensivi un lietderigi, lemj rados$i, mérktiecigi un
izradot pasiniciativu:

16.1. personals nebaidas brivi izteikt savus uzskatus un ieteikumus kvalitates dienesta
darba pilnveidei;

16.2. personals uz kluadam darba procesa norada personigi, bez treSo personu
starpniecibas.

Personals ir atbildigs par pienakumu savlaicigu un kvalitativu izpildi.

Personals saskarsme ar valsts un pasvaldibu, privatajam iestadeém, izglitibas iestadém,
nevalstiskajam organizacijam, masu informacijas Iidzekliem un apmeklétajiem izturas
pieklajigi, laipni, respekt€jot savstarp&jas tiesibas un pienakumus.

Personals ievéro profesionalo etiketi, lietisko gérbsanas stilu un darba kultiru.
Nepiedienigas, nepatiesas vai maldinoSas informacijas izplatiSana par kvalitates
dienesta darbibas politiku vai kvalitates dienesta darbibu personala starpa vai arpus
kvalitates dienesta uzskatama par neétisku ricibu.

V. Paspilnveide un savstarpéjas attiecibas

Personals riip&jas par savu paSpilnveidi, profesionalo izaugsmi, kompetenci un
reputaciju.

Personals savstarp€ji izturas ar pozitivu attieksmi informacijas nodroSinasana,
apgalvojumu izteikSana un padomu sniegSana.

Personals diskusijas balstas uz atklatibas, savstarpgjas sapratnes un kolegialitates
principiem, argumenté savu viedokli.

Personals sava saskarsmé ir pieklajigs, iecietigs un launpratigi neizmanto savstarp&ju
uzticésanos.
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Kvalitates dienesta vaditajs un kvalitates dienesta struktiirvienibu vaditaji izvairas no
augstpratiga un autoritara vadibas stila un ievéro kolegialitati un demokratijas normas.
Personals izvairas no intrigdm, garastavokla ietekmes, tenkam, nomelnoSanas un
liekulibas.

Personals riip&jas par jauno kolégu iesaistisanu kolektiva, daloties ar viniem savas
profesionalajas zinasanas, pieredz€ un prakse.

VI. Interesu konflikts

Personals ir informéts par normativo aktu prasibam intereSu konfliktu jautajumos,
parzina iesp&jamas riska jomas, kuras sadi konflikti var rasties.

Personals nepienem davanas, viesmilibas piedavajumus vai citus labumus no
personam, kuras kaut kada veida varétu ietekmé&t vina pienakumu izpildi, [émumu
pienemsSanu vai radit intereSu konfliktu.

Personals ar savu tieSo vaditaju izvert€ visas intereSu konflikta raSanas iespgjas, taja
skaita, ja valsts civildienesta vai darba tiesiskas attiecibas ar konkréto iestadi vai
personu personalam bijusas pagatng. Ja apstiprinas interesu konflikta raSanas iespgja,
kvalitates dienesta vaditajs vai personala tieSais vaditajs rakstveida nozimé citu
atbildigo personalu uzdevuma izpildei.

Personals amata stavokli un informaciju, kas iegiita, pildot pienakumus, izmanto tikai
kvalitates dienesta laba. Nav pielaujama amata stavokla un valsts resursu izmantoSana
privato intereSu risinasanai.

Interesu konflikta situacijas personals rikojas saskana ar likuma “Par interesu konflikta
novér$anu valsts amatpersonu darbiba” normam un kodeksu.

VII. Kodeksa normu parkapumu izskatiSana

Ar kvalitates dienesta vaditaja rikojumu izveido kvalitates dienesta Etikas komisiju
(turpmak — Etikas komisija). Ta izverte iesniegumus par &tikas prasibu, profesionalas
gtikas vertibu un uzvedibas pamatprincipu ievéroSanu un péc pieprasijuma sniedz
konsultacijas par etiskas ricibas jautajumiem.

Etikas komisija izstrada tas darbibas nolikumu. Etikas komisijas nolikumu izdod
kvalitates dienesta vaditajs.

Kodeksa normu parkapuma gadijuma personai ir tiesibas iesniegt iesniegumu
kvalitates dienesta vaditajam ar ligumu nodot jautdjuma izskatiSanu Etikas komisijai.
Etikas komisija izskata iesniegumu ar gadijumos, ja to iesniegusi persona, kura nav
kvalitates dienesta personals.

Ja personala riciba ir pretruna ar kodeksa normam un taja ir disciplinarparkapuma
pazimes, lietu izskata saskana ar Darba likuma vai Valsts civildienesta ierédnu
disciplinaratbildibas likuma normam. Lietas izskatiSana Etikas komisija nevar bit
pamats disciplinarsoda nepiemérosanai.

VI1ll. Kodeksa ievieSana

Kvalitates dienesta Administrativa dala nodro§ina personala iepazistinasanu ar $o
kodeksu.
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38. Kodeksa saturu regulari, bet ne retak ka reizi trijos gados parskata Etikas komisija un
nepiecieSamibas gadijuma sniedz priekSlikumus kvalitates dienesta vaditajam par
kodeksa grozijumiem.

39. Ar S0 kodeksu zaudé speku kvalitates dienesta 2009.gada 9.decembra kodekss Nr.3
“Izglitibas kvalitates valsts dienesta &tikas kodekss”.

Vaditaja Inita Juhnévica
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