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Komunikacija

* Komunikacijas teorijas Prasmes un taktika
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pieeja darbiba

* Vadibas teorijas Vadibas kompetences
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Svarigakie parliecinasanaselementiir

personiskais raksturs, logiska analize un emocionala
attieksme (appeal).

Lai komunikacija butu veiksmiga, ir japanak ietekme
(effect).

“Troksnis” var but nozimigs skérslis efektivai
Komunikacija.

Dalisanas ar pieredzi pieskir veiksmigai komunikacijai
ticamibu.

Veiksmiga komunikacija nozimé nemt véra visus
faktorus, kas attiecas uz avotu, véstijumu, kanalu

un uztvereju.

Personiba var but zinama un saprotama tikai caur
interpersonalam prasmeém.

Visiem cilvékiem ir tris pamata vajadzibas:
nepieciesamiba péc ieklausanas, kontroles un
uzmanibas.

lzmantoja “spélu” analogiju (socialo mijiedarbibu), lai
attistitu izpratni par to, ka cilvékiizturas viens pret otru



Komunikacijas funkcijas organizacija

* Informacijas nodrosinasana — resursu parvalde
* Informacijas izplatiSana — izmainu koordinésana, efektivitate
e Sakaru uztureésana — tikla, iesaistes nodrosinasana

e Attiecibu veicinasana un nostiprinasana —ilgtspéjigums un efektivitate,
sociala iesaiste un apmierinajums



Komunikacijas barjeras

Slégts Parak smaga
“Dunu” cinas komunikacijas organizacijas
klimats struktlra

Komunikacijas Parak gal_'é_.
prasmju trakum komvunlkacuas
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Dazadi
atsauksmiju U
s .J Neuzticesanas
ramejumi .
vadibas un

Bailes bt Sacensiba par varu, darbinieku starpa
statusu un

patiesam apbalvojumiem
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7 strategiskas komunikacijas planosanas soli

1) plana sagatavosana (uznémuma misijas, vizijas, mérku parskats un
metodes),

2) situacijas analize (ieksejas, arejas vides analize, ieintereséto pusu
definésana),

3) mérka auditorijas (to pétiSanas metodes, avoti, segmentacijas principi),
4) komunikacijas merki (process, planosana),
5) tému izpratne un véstijumi (satura analize, véstijumu veidoSana),

6) ievieSanas stratégijas (attiecibas ar auditorijam, mijiedarbiba,
atgriezeniska saite, komunikacijas kanali),

7) plana novértésana (riki, principi, monitorings).

Patterson, S., J., Radtke J., M.



8 ietekmesanas taktikas

Spiediena taktika
Vérsanas pie "augsas"
Apmainas taktika
Koalicijas taktika
Pieglaimosanas taktika
Racionala parliecinasana
ledvesmosanas taktika
Konsultésanas taktika
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Merki sarunas

e Uz nakotni versti, paredzamie (prospective) - atspogulo musu
redzéjumu, kas ir probléma un ka to atrisinat komunikacijas
cela

e Uz pagatni versti (retrospective) - nepiecieSams saprast
noteiktu darbibu un Iémumu jégu.



Kludas sarunas

* Ir viegli maldities, domajot, ka zini, ko paréjie vélas,

* neparspilé domajot, ka esi vajs, un nenoverté par zemu pretinieku
vajumu,

* ir klGdaini turpinat sekot agrak izstradatajam planam, strategijai, ja ir
paradijusies jauna informacija,

. parllleku optimistiski vai pesimistiski mérki, mérkiem jabut saistitiem ar
realitati

* nevar savtigi izvirzit savus mérkus, nenemot véra citu vélmes,
* viens nav cinitajs un ir jagust apkartéjo uzticiba.

Budjac Corvette, B. A.



6 pieejas pretestibas parvaresanai

Informésana
lesaistiSana
Atbalstisana
Vienosanas
Manipulésana

o Uk wh e

Atklata vai slépta piespiesana

Koters un Slesindzers



6 parliecinasanas principi

» Patika/lidziba (liking) — cilvékiem patik tie, kam patik vini

e Savstarpéja mijiedarbiba/apmainisanas (reciprocity) — dot to, ko gribi
sanemt pretim

* Socialais pieradijums (social proof) — cilvékiem ir tendence darit tapat ka
dara citi viniem lidzigie

e Konsekvence (consistency) — cilveki dara lidzigas lietas tam, ko jau darijusi
un piepilda solijumus, ko apnémusies publiski, rakstiski, brivpratigi u.c.

e Autoritate (authority) — cilveki seko autoritatém, tacu ta ir japierada

* Nepietiekamiba (scarity) — cilveki novertée to, kas var pietrukt, ir ierobezota
daudzuma

Robert B. Cialdini



DISC (Viljams Moltons Marstons)

D - Dominance (Dominance) — kas attiecas uz
kontroli, varu un pasparliecibu

* | — Influence (letekme) — attieciba uz socialo situaciju
un komunikaciju

e S — Steadiness (Stabilitate) — attiecas uz pacietibu,
neatlaidibu un smalkjutibu

 C— Compliance (Pielagosanas spéja) — attieciba uz
struktlru organizacija un darba pienakumu pildisanu



Kas janem vera parmainas

Cilveki dazadi reageé uz parmainam, jo katrs ir unikala personiba.

Visiem cilvékiem ir pamata vajadzibas, kuras tie censas apmierinat, neatkarigi no
ta, kas vini ir vai kada ir to nodarbosanas.

Lai parmainas butu veiksmigas, katrai personai vai organizaciji var nakties kaut ko
zaudét/ ar kaut ko samierinaties.

Cilvekiem ir dazadas ceribas attieciba uz parmainam.

Bailes no parmainam bus vienmeér, tapéc svarigi ir vienoties par svarigakajiem
jautajumiem.

Blokdijk, G.



Reputacija sevi ietver

* Neskaitamo ieintereséeto pusu (stakeholders) novértéjumus attieciba uz
organizaciju spéju piepildit So ieintereséto pusu gaidas.

* Reputacija ir uznémuma vienojoss faktors, kas liecina par visu organizaciju
kopuma, nevis par atseviskiem pakalpojumiem.

Fombrun, C., J.



Krizes uztveres

* Krizes laika vaditajiem jakomunicé ar vairakam ieinteresétajam pusém, kas
situaciju var uztvert atskirigi. leintereséto personu uzskats par krizi ir balstits uz
to, vai célonis bija organizacijas iekséjais vai aréjais, pastavigs vai nejauss
notikums un tiSa vai nejausa darbiba.

* Organizacija tiek uztverta ka atbildiga par krizi, ja notikusais ir iekseja lieta
organizacija, ilgstosi notiekosa un tisa riciba. Sabiedriba labak pienem situaciju, ja
iemesls ir arpus organizacijas, rets notikums un netisas dabas.



Krizes raksturo

parsteigumes,

nepietiekama informacija par problemu,

stress (kas var ietekmét lemumu pienemeéju efektivitati),

apdraudéjums (organizacijas rentabilitatei, dzivotspéjai un legitimitatei),

ierobezots atbildes/reakcijas laiks,

talitéja lemumu pienemsana, problému risinasana un komunikacija.

Hermann



Riski komunikacija
* Empatijas trukums, savu uzskatu nekritiska projekcija plasaka auditorija,

* kludains spéku novéertéjums,

* jaunas informacijas ignorésana, parak liela vélme turéties pie ieprieks sagatavotas
omunikacijas,

* parlieku optimistiski vai pesimistiski merki, kas nav saistiti ar realitati,
e savu mérku parlieka prioretizéSana,

* nepietiekami apkartéjo uzticiba un interesu parstaviba/iesaiste,

* problémas ar laika izjutu, ta neievérosana,

* parak atra vélme piekrist,

e parmeriga koncentrésanas tikai uz citu guvumu/labumu,

* nepietiekami apdomati lemumi vai véstijumi,

* vainas izjuta nevieta.

Budjac Corvette, B. A.



Krizes laika

* Ir japienem lémumi japienem par to, ka parvaldit krizi, ka rikoties ar
lidzekliem, ka interpretét informaciju un atbildét dazadam auditorijam,
risinat problémas un iespéjamos apgalvojumus.

e Pareizu lemumu pienemsanu biezi ietekmeé stress, spiediens un ierobezota
informacija.

» Kludaina lemumu pienemsana var notikt 2 veidos — 1) krizes vadibas
komanda, iespéjams, nevar vienoties par sapratigiem [émumiem, jo ir
nesaskanas un konflikti, 2) komandai var but tik saliedéta, ka trukst
kritiskas domasanas.

Ray, S, L.



Augsti novertetas prasmes organizacija

* sp€ja atri macities, pielietot zinasanas un jaunas iemanas (97%),
» efektiva [emumu pienemsana (90%),

* visaptverosa problému risinasana (87%),

e radoSums un inovacijas (85%),

 kritiska domasana (80%).

PricewaterhouseCooper research spring, 2019



