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Psihologu profesionalas darbibas vadlinijas,
sniedzot pakalpojumus attalinati

Psihologu profesionalas darbiba, tostarp psihologiskas palidzibas sniegSana
Klientiem, ir ieteicama klatieng (attiecigi, ja attiecinams, ieverojot valstT noteiktos
dros§ibas pasakumus vai nosacijumus profesionalas darbibas TistenoSanai un
organiz&s$anai klatieng).

Tomér, ja psihologa pakalpojumu sniegSanas iesp&jas klatieng ir ierobezotas,
piemé&ram, arkartjas situacijas apstaklos vai nav objektivas iesp€jas klientam
sadarboties ar psihologu klatieng, Psihologu registra registrétais psihologs piedava
un sniedz psihologiskas palidzibas pakalpojumus (individuali vai grupa) attalinati,
ieverojot Sajas vadlinijas noteikto:

1. Inform& esoSos un potencialos klientus par attalinatas psihologiskas
palidzibas sanemsanas iesp&jam, tostarp izskaidro sadas palidzibas saturu
un organizaciju, tehniskos risindgjumus un to izmantoSanas noteikumus.
NepiecieSamibas gadijuma inform& par pieredzi §adu pakalpojumu
sniegSana, to efektivitati, veiktajiem p&tljumiem attalinatas psihologiskas
palidzibas nodroSinasana.

2. Sniedz atbalstu klientam un iedroSina sanemt profesionalos pakalpojumus
attalinata veida, tostarp izskaidrojot un mazinot ar pakalpojumu sanemsanu
saistitos riskus.

3. Izvelas tadu tehnisku risinajumu attalinato pakalpojumu sniegSanai, kas var
nodroSinat labakus tehniskos parametrus, pieméram, skanas un att€la
kvalitati, nepartrauktu konsultacijas procesu u.c. (Skype, WhatsApp, FB
Messanger u.c.). Pakalpojuma sniegSana ir janodroSina iesp&ja abam
iesaistitam pus€m kvalitativi dzird€t un redzet vienai otru.

Konsultésana, izmantojot telefonsakarus (psihologam neredzot klientu un
otradi) ir 1iespgama tikai izn€muma apstaklos, pastavot akiitai
nepieciesamibai sniegt psihologisko palidzibu. Sados gadfjumos sarunas
nosléguma javienojas par turpmako sadarbibu tieSsaist€ / klatieng.



Iznémums ir krizes telefonu psihologu / telefona konsultantu sniegtas
konsultacijas.

. Pirms psihologiskas palidzibas sniegSanas uzsakSanas ar klientu ir
javienojas un jasanem informéeta piekriSana par:

4.1. Pakalpojuma saturu, organizaciju un norisi, izmantojamajiem
tehniskiem risinajumiem;

4.2. Konfidencialitati, tostarp par to, ka gan klienta, gan psihologa telpas
aizliegts atrasties citam personam, informét, ja tiks vai netiks veikti
sarunas ieraksti. Vienlaikus ir janovers jebkadi pakalpojumu sniegSanas
procesa traucgjosie apstakli (majdzivnieki, telefona zvani u.c.);

4.3. Personu, kura atsaks komunikaciju, ja tehnisku iemeslu d€] ta partriks;

4.4. Pakalpojumu samaksas kartibu un apmeéru;

4.5. Citiem apstakliem, kuriem ir nozimé konkrétaja gadijuma.

. Uzsakot psihologiskas palidzibas sniegSanu, psihologs parliecinas, ka

klients zina un prot izmantot izvél&to tehnisko risinajumu, noskaidro klienta

1zjlitas un domas par $adu sadarbibas formu, tostarp, kas klientam trauce,
kas palidz, ko iesp€jams pamainit, lai klients justos droSak utt.

Sniedzot profesionalos pakalpojumus attalinati, izmanto tas paSas
profesionalas darbibas pieejas un metodes ka klatiene, tacu ve€lams
atgriezenisko saikni klientam sniegt biezak, neka parasti. Jaapzinas risks,
ka klients jebkura bridi var atslégties péc paSa iniciativas un nepabeigt
sadarbibas sesiju.

. Ja iesp&jams, psihologs var izveérteét sniegta pakalpojuma izmaksas. Ja

psihologam nav papildus jasedz telpas izmaksas, iesp€jams, ka var piedavat

samazinatu cenu par pakalpojumu.

. Sagatavojot sadarbibas parskatu, taja ir jafikse, ka pakalpojums ir sniegts

attalinata veida.

. Attalinata veida ir iesp&jams veikt psihologisko konsultéSanu / sniegt

psihologisko atbalstu. Atzinuma sagatavos$ana un psihologiska izp&te nav

pielaujama.

10. Gadijumos, ja valstl noteikta arkartgja situacija ir jaievéro So arkartgjo

situaciju regul&joSos normativajos aktos noteikto.



