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Parmainas kvalitates vertesana:
izglitibas kvalitate

Izglttibas kvalitates
valsts dienests

Joma oliiR Ll Joma «Ieklaujosa vide» Joma

«Atbilstiba mérkiem>» macibas» «Laba parvaldiba» IZgITthaS kvalitate ir Process,
saturs, vide un parvaldiba,
kas ikvienam nodroSina

<<Kér'r1||:'>:t2;écgjssun <<2M%'cikégtwiriasn 3.1, kriterijs <<:d%ﬁir|§irsi;ttérggisvé ieklaujoéu izglithu un iespéju
sasniegumi» macisanas» «Pieejamiba» efektivitate» . _
sasniegt augstvertigus
1.2. krit&rijs 2.2. kritérijs 3.2. kritérijs 4.2. kritérijs rezultatus atbilstosSi
s, RS e oy sabiedribas izvirzitajiem un

nodarbinatiba» kapacitate» labklajiba» kapacitate» valsts noteiktajiem mérkiem.

1.3. kritérijs Zéigknr%tsgigs 3.3. kritérijs 4.3. kritérijs

«Vienlidziba un «Infrastruktidra un «Atbalsts un im 2021
ieklausana» Ll resursi» sadarbiba» /Saeima, 2021/
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Izglitibas kvalitates
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Kvalitate

Parmainas kvalitates vertesana:

EIEIES
limenis «Labi»,
«Loti labi»,
«Izcili»

Atbilstiba
prasibam

Kvalitates
[imenis
«Nepietiekami»
vai
«Japilnveido»

atbilstiba un kvalitate

T —
Normatiyq Prasibam _
T 9 AKtU minie s
Dras&l?au_nzpnde - i':"r:gmal.o
Mits/ netiel dal’i\tlls tiek




Vadlinijas visparejas un profesionalas
izglitibas kvalitates nodrosinasanai

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai — Izglitibas kvalitates valsts
dienesta izstradats normativais dokuments, kurs:

Q nosaka visparéjos izglitibas kvalitates vértésanas un
kvalitates nodrosinasanas pamatprincipus un definé
ar izglitibas kvalitates vértésanu saistitos jedzienus

d nosaka metodiku un izglitibas kvalitates limenu
aprakstus izglitibas iestades pasvértésanai visparéja
un profesionalaja izglitiba

A nosaka visparéjas un profesionalas izglitibas iestazu
akreditacijas un izglitibas iestazu vaditaju
profesionalas darbibas novértésanas metodiku un
izglhtibas kvalitates limenu aprakstus

Principi

Pasvértésana

Akreditacija




Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai:
legiftibas lvalitstes kvalitates vertesanas metodes

valsts dienests

e Intervija
e Fokusgrupu diskusija
e Sarunas

e Dokumentu analize
e Anketésana

e Timekl|a vietnes informacijas
izpetes

e Situaciju analize

e Nodarbibu vérosanas rezultati
e Attalinato macibu izpéte

e [zglitibas iestades apskate
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valsts dienests

Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai:
kvalitates vértésana izmantotie jédzieni

Izglitibas kvalitates vérteSana izmantotie jedzieni®’

Jedziens

Definejums

absolvents

Absolvents ir persona, kura ir beigusi izglitibas iestadi vai kursus un saneémusi attiecigu izglitibas dokumentu (autoru
izveidota).

aizspriedums

Aizspriedums ir priekslaicigs spriedums vai negativa attieksme pret citu personu vai grupu, kas veidojas pirms jebkadas
pieredzes ar So personu vai grupu. Aizspriedums ir gan jebkada ieprieks izdomata labveliga, gan nelabveliga attieksme vai
uzskati. Aizspriedumos ietilpst a) emocijas, sakot no vieglas nervozitates, [idz naidam; b) piepémumi un uzskati par personu vai
grupu, ieskaitot stereotipus; ¢) negativa uzvediba, ieskaitot diskriminaciju un vardarbibu. Ta ka aizspriedumi veidojas jau bérniba
un jauniba, un tos nostiprina autoritars un attiecigajal grupai raksturigs audzinasanas veids, tie ir loti noturigi (autoru izveidota,
balstoties uz American Psychological Association, 2020; Bdhm & Seichter, 2018).

atbalsta personals

Atbalsta personals ir specialistu grupa - izglitibas psihologs, socialais pedagogs, logop&ds, specialais pedagogs, pedagoga
paligs, skolas medmasa, karjeras konsultants, kas izglTtojamajiem sniedz pedagogisko, psihologisko un sociilo atbalstu. Atbalsta
personils izglitojamajiem ar griitibam macibas palidz attistit labdkas maciSanas prasmes, bet izglitojamajiem ar specialam
izglitibas vajadzibam - parvarét veselibas problému vai attistibas traucéjumu raditos ierobeZojumus macibu procesa (autoru
izveidota, balstoties uz Izglitibas kvalitates valsts dienests, 2020; UNESCO IBE, 2013; Falka, 2019).

atbalsts macibam
{metodiskais darbs)

Atbalsts macibam (metodiskais darbs) ir efektiva macibu un audzinisanas darba nodroginasanai organizéts pasakumu
kopums, kuru isteno kompetents specialists ar pedagogisko izglitibu un pieredzi, lai palidzétu pedagogiem: a) dzilak izprast
izglitibas teorijas un to saistibu ar pedagogisko praksi; b) saprast nozares attistibas prioritates un vadlinijas valsti; c) labak izprast
macibu saturu; d) izstradat un ieviest jaunas misdienigas darba formas: e) apgit efektivas macisanas un macisanas metodes; f)
izprast dazadas vErtésanas pieejas; g) sadarboties ar izglitibas iestades, pilsétas vai novada pedagogiem (autoru izveidota).

atbalsta pasakumi

Atbalsta pasakumi ir mérktiecigi organizéti pasakumi, lai sniegtu pedagogisko, psihologisko, socialo vai finansialo atbalstu
izglitojamajam, kuram ir konstatéts augsts PMP risks, lai sekmétu viga sp&ju un gatavibu parvarét radusas grutibas (Izglitibas
kvalitates valsts dienests, 2020). Atbalsta pasakumus atbalsta personals (izglitibas psihologs, socialais pedagogs, logopéds,
specialais pedagogs, pedagoga paligs, skolas medmasa, karjeras konsultants) un pedagogi 1steno art ar mérki palidzet
izglitojamajiem ar grutibam macibas attistit labakas maciSanas prasmes vai izglitojamajiem ar specialam izglitibas vajadzibam

Principi

Pasvértésana

Akreditacija



Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai:

IngTtiI?as l;\;;li;cétes Deminga aplis
valsts dienests
Noteikt Ieviest procesu vai
merkus, d ieviest izmainas
definet un - procesos atbilstosi
planot 1. Planot 2. Darit / planotajam

Meklet, analizet

celonus

neatbilstibam, ka - - — -
ari tas novérst, lai 4. Rikoties / 3. Parbaudit

izpildijumu

procesus Istenot

Merit, salidzinat
darbibas
rezultatus, to
atbilstibu

uzlabotu procesa pilnveidot ﬁ I/uzraudZ|t planotajam



Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai:
izgiitibas kvalitates Joma «Atbilstiba merkiem »

valsts dienests

1. Vai izglitibas iestades stratégiskie meérki atbilst valsti
noteiktajam prioritatém un tas bus iespgjams
sasniegt, 1stenojot sadu izglitibas procesu konkrétaja
izglhtibas iestade? (izglitibas kvalitates meéerki un
sasniedzamie rezultati)

2. Vai izglitibas iestades izglitojamo ikdienas macibu
sasniegumi, sasniegumi valsts parbaudes darbos
norada uz izglitibas iestades kvalitativu darbu?

Joma
«Atbilstiba mérkiem»

. . - - - . C . — = 1.1. kritérijs
3. Vai izglitojamo personibas pilnveidei un profesionalas «Kompetences un
kompetences attistisanai ir noteiktas atbilstosas sasniegumi»
audzinasanas darba prioritates? (audzinasanas darba
prioritarie darba virzieni trim gadiem)
.. — - . — 4= - - - .- 1.2. kritérijs «Izglitibas
4. Vai izglitibas iestade ir efektiva un mérktieciga turpinagana un
ikdienas macibu sasniegumu un uzlabosanas sistéma, nodarbinatiba»

karjeras izglitiba un orf;anizécijas kultlra, kura veicina

iekj]aujosu vidi un vienlidzigu attieksmi?

5. Vai izglitibas iestadé ir konstateéjami izglitibas 1.3. kritérijs «Vienlidziba
kvalitates riski?

un ieklausana»




Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Joma «Kvalitativas macibas»

2.1. kritérijs «Macisana
un mMacisanas»

2.2. kritérijs «Pedagogu

profesionala kapacitate»

2.3. kritérijs «Izglitibas
programmu istenosana»

Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas

kvalitates nodrosinasanai:
Joma «Macisana un macisanas»

Vai izglitibas iestades istenotas izglitibas
programmas ir aktualas, efektivas un tas tiek
Istenotas saskanota pedagogiska darbiba?

Vai izglitibas iestazu 1stenotajas izglitibas
programmas strada profesionali un kvalificéti
pedagogi, ko apliecina vérotas nodarbibas /
macibu stundas?

Vai izglitibas iestazu piedavatais macisanas un
maciSanas process ir profesionali istenots, taja
izglitojamie var apgidt nepieciesamas zinasanas,
prasmes un kompetences?

Vai visas izglitibas iestade istenotas izglitibas
programmas tiek istenotas lidziga kvalitate vai
ari kada no tam ir japilnveido?



Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas
kvalitates nodrosinasanai:
lzgiitibas kvalitates Joma «Ieklaujosa vide»

valsts dienests

1. Vai izglitibas iestade nodrosina
ieklaujosu, emocionali un fiziski
drosu vidi |ng|tOJam|em personalam Joma «leklaujo$a vide»
un visu iesaistito labbatibu?

2. Kads ir izglitibas iestades
piedavajums un vai tas nodrosina
pieejamibu dazadiem izglitojamiem?

3. Vai izglitibas iestadei pieejama
infrastruktdra un resursi ir minimali,

3.1. kritérijs

«Pieejamiba»

optimali vai nodrosina dazadas un 3.2. kritérijs «Drosiba
p asas iespéjas izglitojamiem un psihologiska
pilnveidoties un personalam labklajiba»
darbam?

4. Vai izglitibas iestadei pieejama 3.3. kritérijs

infrastruktdra un resursi tiek
izmantoti efektivi vai ar tie ir tikai
pieejami?

«Infrastruktura un
resursi»




Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Joma
«Laba parvaldiba»

4.1. kritérijs
«Administrativa
efektivitate»

4.2. kritérijs «Vadibas

profesionala kapacitate»

4.3. kritérijs «Atbalsts un
sadarbiba»

Vadlinijas visparejas un profesionalas izglitibas

kvalitates nodrosinasanai:
Joma «Laba parvaldiba »

Vai izglitibas iestades parvaldibas
modelis nodrosina efektivu
prioritasu un meérku sasniegsanu
un izglitibas procesu?

Vai izglitibas iestades parvaldiba
tiek i1stenota demokratiski un
iesaistoties visam mérkgrupam
§|estades vaditajs, administracija
vadibas komanda Izglitibas
iestades padome/konvents
izglttojamo pasparvalde)?

Vai izglitibas iestades vaditaja
personiba un profesionalitate
nodrosina sekml%J u izglitibas
iestades parvaldi

Vai izglitibas iestades pavaldiba
darbojas péc macisanas
organizacija pamatprincipiem?



Izglttibas kvalitates
valsts dienests

\
Atbalsts
izglitibas

iestadei un
dibinatajam

/ Kriterijs

«leklausana un
vienlidziba»

Risku identificesanas sistema

Vispareja izglitiba:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

apvienotas klases nepietiekama/maza
izglitojamo skaita dé|

iepriekSéja macibu gada par 10-20% zemaki
vid€jie raditaji viena vai vairakos obligatajos
centralizétajos eksamenos vid€ja vispareja
izglitiba, salidzinot ar valsts vidéjiem
raditajiem

VIIS ievadita informacija par izglitojamiem,
kuri bez attaisnojoSa iemesla ilgstosi
neapmeklé izglitibas iestadi (20 un vairak
macibu stundas / nodarbibas semestri)

izglitibas iestadé nav pieejami atbalsta
personala pakalpojumi (iepriekSéja un/vai
aktualaja macibu gada)

izglitibas iestade ilgstoSas pedagogu vakances
(vairak ka 1 ménesi ieprieks€ja un/vai
aktualaja macibu gada)



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Profesionalaja izglitiba:

(1) |epr|ekseJa macibu gada mazak ka 40%

(2)

(3)

(4) i

(5)

izglitojamo iegust 6 balles vai zemaku
vértéjumu profesionalas kvalifikacijas
eksamenos

VIIS ievadita informacija
|ng|to?am|em kuri bez at alsno josSa
iemesla ilgstosi neapmeklé izglitibas
iestadi un vairak macibu stundas /
nodarbi as semestr)

izglitibas iestade nav pieejami gtbalsta
personala pakalpojumi (iepriekseja
un/vai aktualaja macibu gada)

ngtlbas |estade ir |I<_15tosas pedagogu
ances (vairak menesi
iepriekseja un/va| aktualaja macibu
gada)

informacija par profesionalas izglitibas
kvalitates indikatoriem izglitibas
iestades pasnovertéjumazinojuma

Risku identificesanas sistema

Profesionalas ievirzes izglitiba:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

izglitibas iestades istenotas izglitibas
programmas visu macibu priekSmetu
nodroSinasana atbilstosi planotajam

izglitibas iestade ir ilgstoSas pedagogu
vakances (vairak ka 1 ménesi iepriekS€ja
un/vai aktualaja macibu gada)

izglitibas iestades sasniegumi konkursos,
izstadés, sacensibas u.tml. peédéja macibu
gada laika ir statistiski zemaki neka pede&jo
tris macibu gadu laika vide&ji

izglitibas iestades nodrosinajums ar
nepiecieSamo infrastruktdru un
materialtehniskajiem resursiem ir
novertéts ar kvalitates limeni “japilnveido”

izglitibas iestades karjeras izglitibas
kvalitate ir noveértéta ar kvalitates limeni

“japilnveido”
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Izglitibas kvalitates valsts dienests
Smilsu iela 7, Riga, LV-1050.
Talr.: +371 67222504, e-pasts: ikvd@ikvd.gov.lv

www.ikvd.gov.lv
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