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Uznémumi viens no otra atSkiras ar galveno merki un
veidu, ka merkis tiek realizets.

* Uznemuma merKkis ir ta pastavesanas galvenais
celonis (pieméram, veselibas aprupes uzlaboSana
regiona)

* Vizija - uznémuma centieni ilgstosa laika perioda
veidot attiecibas ar pasauli (piem., klut par pasaule
pirmo «zalo» farmaceitisko kompaniju)

e Misija - uzdevums vai to kopums, kas lauj realizet
izveleto viziju.

* Organizacijas vertibas izriet no vizijas, misijas un
merkiem.

Vizija,
misija,
merki,
vértibas




* Ciena pret cilveku un dzivibu

o Solidaritate

* Taisnigums

* Briviba

 Atbildiba

* Centiba
 Lidzcietiba un rapes
* Godigums

Eiropas
komisijas
definétas
vértibas




Vertibas

Vértibas péc S.Svarca:

v’ Vertibas ir uzskati, kam piemit ietekme uz individu.
Vértibas attiecas uz vélamajiem mérkiem.
Vértibas kalpo ka standarti vai kritériji.

Vértibas sava starpa ir sakartotas prioritati.

AN N

Vértibu mijiedarbiba veido individa ricibu.

* (Schwartz, 1992, 2006, ka minéts Schwartz, 2012).




Vertibas ir tas, ko cilveks uzskata par svarigu, tie
ir katra kvalitativas dzives iekSe€jie kriteriji.

Personigas prata un apzinas konstrukcijas, kas
saskiro apkartejos notikumus svarigos,
nesvarigos, derigos, nederigos, vajadzigos,
nevajadzigos, pareizos, nepareizos.

Vertibas apvieno cilvekus grupas, dod virzienu
dzive.

Vertibas ir tas, ko atbildam uz jautajumu «Kapeéc
man to vajag?

Personigas
vértibas




Individualo mérku izvirzisana, saskana
ar vaditaja mérkiem un uznémuma
stratégiju

Uznemumu
meérki un
individualie
darbinieka
meérki




Visparigi noteikumi pasmotivacijai

1.

N o oW

Sakt ar vienkarso un sadalit pa posmiem

Kompanija, kura ir motivétiem un uz
sasniegumiem orientétiem cilvékiem

Lasit (klaustties) par veiksmes stastiem
Domat pozitivi

Mazak pratot, vairak darbiboties

Sevis izpratne

Sekot progresam (ieviest inovacijas sava dzive)

Mérku
nosprausana
un
pasmotivacija




Nospraust mérkus. Pierakstiet tos, kopa ar
sapniem

Iztéloties Merl'(u
Sajust, ka mérki sasniedzat (izmantot zemapzinu) nosp rauSanad

Pastastit citiem U n
PlanosSana pangtiVéCija

IntegréSana ikdienas darbibas




1.

Mani mérki, sapni ir (bez ierobezojumiem,
precizi definéet):

2. Ar kadu mérki ir vélme pastradat?

Mérku
nosprausana




4.

5

6

Vai ticat, ka spésiet sasniegt?

Vai sasniegSana dos to, ko véléjaties?
Vai JUsu nospraustais meérkis ir ta verts?
Kas mani attur, kur ir pretestiba?

. Ka tie atbilst manam vertibam?

. Kada pieredze palidzés st mérka sasniegsana?

Mérku
nosprausana




Rezultatu sasniegSanas limeni

1.

Rezultats

2. Uzvediba
3. Domas

4.
5

. Emocijas

Sajutas

Kapec

nesanak
sashiegt
merkus?




leklaut kalendara savu talantu attistibu

Pierakstit resursus, kas ir nepiecieSami
attistibai

Pateikt kadam(iem) par to, ko nolémat
attistit un padalieties ar saviem
panakumiem

Izpildit laicigi, kas tika nosprausts

Attistiba




Kas ir kompetences?

» Kodols (personiba) — visgrutak attistit

* Virspusejas —
visvieglak
noverojamas un
attistamas




Kompetences: spéjas, ricibas, zinasanas un prasmes, kas
ietekmé to, cik veiksmigi darbinieks tiks gala ar darbu,
pieméram, analitiska domasana, elastiba, komandas darbs u.c.

Kompetencu modelis: svarigakas kompetences (parasti 7 — 10),

kas ir sasaistitas ar uznemuma mérkiem, vertibam, stratégiju:

Eamata kompetences, vadibas kompetences, funkcionalas
ompetences un karjeras kompetences.

Kompetencu skala: mérijums, kas nosaka sagaidamo limeni
konkréetaja kompetencé ar uzvedibas raditajiem jeb aprakstiem
katra kompetence; parasti skalas veido 3 lidz 7 limeni, bet
visbiezak sastopamas ir ar 5 limeniem.

Kompetencu vadiba: ir darbibu kopumes, kas identificé un
optimizé prasmes un kompetences, kas nepiecieSamas, lai
sasniegtu organizacijas biznesa stratéiiju; tas ir pamats
stratégiskai talantu vadibai (darbaspéka planosana, top talantu
atrasana, darbinieku attistiba).

Kas ir
kompetences?




butu vienota atlases pieeja,

nodrosinatu godigu un taisnigu darba izpildes
novertejumu,

tiktu uzlabota darbinieku efektivitate,
palielinatu organizacijas efektivitati,

butu labaka apmacibu vajadzibu analize un
noteikSana,

tiktu uzlabota darbinieku karjeras vadiba

Kompetences
visbiezak tiek
izmantotas, lai :




 Strukturéta, uz uzvedibas analizi orientéta
intervija ar meérki iegut iespéjami precizu
informaciju par darbinieka ricibu darba
situacijas

* Intervija analize: KomDEtenéU
« Uzvedibu konkretas situacijas intervija

- Domasanas veidu

« Emocionalo attieksmi pret
notikumiem




Jautajumi, uz kuriem Jums jaiegist atbildes, lai
kandidata stasttjums bdtu pilnvertigs un vieglak
novertéjams:

* Kada bija situacija? Kadi notikumi to izraisija/veicinaja?

* Kurs/Kas bija iesaistits?

* Ko intervéjamais domaja, juta vai darija konkrétaja situacija?
Cilveka attieksme, jutas un motivacija.

* Ko tieSi intervéjamais darija vai teica?

* Kads bija gala rezultats, iznakums?

Kadi
Jautajumi
janoskaidro
Intervijas
laika




OECD ieteiktas kompetences publiskajai

parvaldei

Drosme(novatorisms) "*&

* lzaicinat veidu, kura parasti tick daritas lietas 2
* Stradat ar neparastiem/daZadiem partneriem
* Veidot sadarbibas partnerus parmainam

Komunikacija
» |zmantot aprakstus, lai paskaidrotu ,veicamo celu’
* |eklautlietotdju stastus, lai izklastitu ieguvumus

Runat par parmainu gaitu, procesu progresu
. 1

lteracija
" Atra, pakapeniska attistiba
* Attistit un bagatinat prototipus

* Eksperimentéana un testéiana

Analitika

* Pamatot [Emumus uz datiem un pieradijumiem

A
w/ * Veidot sistémas kas ievac pareizos datus

> Efektivi apkopot datus

ntacija uz klientu

Orie

Politika un servisi atrisina lietotdju problémas

(l | | " Nemt véra lietotajus katra posma

* Nodrosinat, ka lietotdji saka ,Es to daritu vélreiz

* Meklét jaunas idejas, veidus ka stradat
* Pielagot pieejas, kas izmantotas citur
* Parveidot problémas un perspektivas



|dejas attistibas planam

Kompetence

1. Komandas
vadiba

2. Citu
attistiSana

Attistibas merkis

o Deleget
o Uzticéties

o Prasit nsindjumus un
darbibas no padotajiem
+ Komandairvienota

kopéja mérka
sasniegsanal

o Katram vaditajamir

péctecis
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o Planot aktivitates un laut
vaditajiem
prezentét/athildet par
davu jomu

o Palidzét vaditajiem
nonakt pie vélama
nsinajuma

o Veicinat komandas
sadarbibu

o Katram vaditajam ir
péctecis

I"A‘r;\?‘:\‘ﬂ | Tlﬁ FOTORTLW. W

o Péctecibas plani

Attistibas darbibas Nepieciesamais
atbalsts

Parskatit
delegésanas
metodes
Planot vairak
laltka darbam ar
vidgja imena
vaditajiem

Vaditaju

AT ATl

Termins

1.07.2011

1.09.2011

Sasniegtais

rezultats

o |r2 stundas
diena. lal
stradatu pie
atfistibas

o Darbinieku
aptaujair
vaditaju
vertéjums +0.3
balles pret
2010.gadu

o Vaditaji spg|
aizvietot viens

ntrir entAd




Definicija:

Analitiska domasana — problémas un
situacijas izpratne, sadalot to dalas un
saskatot célonu un seku sakaribas, ka ari
sp€ja izdarit atbilstosus secinajumus. Spéja
sistematizét, prasme izveléties prioritates un
sastadit planu

Kompetence:
Analitiska
domasana




Pozitlvie uzvedibas indikatori

 Sistémiski salidzina divas vai vairakas izvéles/
alternativas.

* |evero neatbilstibu vai pretrunu pieejamaja
informacija.

* Lémuma pienemsanas procesa vai analizejot
situaciju, vienlaikus nem véra vairakus parametrus.

* Kompleksu probléemu vai uzdevumu sadala pa Ana I |t|Ska

posmiem vai vienkarsas darbibas. Nosaka

prioritates. doméga na

e Pirmslémuma pienemsanas izverté kompleksu
faktoru virkni. Analizeé vairaku problemu sakaribas.

* |dentifice daudzus iespéjamos problemas célonus.
Sarezgitu problému risinasanai izmanto dazadas
analitiskas metodes.

* Veido 1pasi kompleksus planus, analize 1pasi
kompleksas savstarpéji atkarigas sistemas.




* Negativie uzvedibas indikatori

* Vienkarsas problémas analizésana aiznem
loti ilgu laiku.

* Neredz pat vienkarsas sakaribas un A n a |Tt | S ké

dazadu faktoru saistibu. o
* Koncentréjas uz detalam. d O m a Sa n a
e Grutibas pienemt [emumu.

* Pienem I[émumu vai izdara secinajumus
bez analizes




1. Kados procesos vai darbibas Jusu iepriekseja pieredze tika izmantota
analitiska domasana?

2. Kada bija téma Jasu magistra/bakalaura darbam? Par ko bija
pétijums? Kada bija hipotéze? Ko Jus ar to pieradijat?

3. Ka Jus analizejiet uzdevumus kas Jums javeic un mekléjat
kopsakaribas?

4. Ka Jus nosakiet prioritates sava darba?

5. Ar cik sarezgitiem uzdevumiem Jus stradajiet? lzstastiet ka Jus to
darat?

6. Vai Jums patik veikt darbu, kas saistits ar daudzpusigu informaciju
7.Uzsakot kadu jaunu darbu vai jaunu projektu, kas Jums sagada
vislielakas grutibas?

8. Kuru no darbiem Jus atliekat uz velaku laiku?

Jautajumi
analitiskas
domasanas
vértésanai




Definicija:

Velme izzinat, macities — apzinati analizé
savas personibas stipras un vajas puses, lai
noteiktu attistibas vajadzibas un uzlabotu
personigo un iestades sniegumu. Isteno
attistibas vajadzibas, pamatojoties ne tikai uz
darba devéja iniciativu, bet ari pasmacibas
cela.

Kompetence:
Vélme izzinat,
macities




Vélme izzinat, macities

Pozitivie uzvedibas indikatori

. Uztur esosas zinasanas nepiecieSama [imeni, nepartraukti papildinat tas ar
jaunam zinasanam. Pielieto jaunas metodes, ir atverts jauninajumiem.

. Piemit pozitiva attieksme pret kolégu izteiktam pozitivam idejam.

. Uztic darbiniekiem uzdevumus, kas attista vinu spéjas.

o Radosums un inovacijas tiek pielietots ikdienas pienakumu veikSanai
Negativie uzvedibas indikatori

o Nedemonstré velmi un nepiecieSamibu apgut jaunas prasmes un zinasanas,
nemacas, neapmeklé seminarus, konferences, utml.

. lzrada pretestibu, izvairas no jaunu zinasanu apguves lidz ar to izvairas
pielietot jaunas metodes sava darba.

. Nav jaunu zinasanu, kuras dalities ar kolegiem, lidz ar to jutas diskomforta

un censas izvairities no jaunu ideju apspriesanas ar kolégiem




| Jums 1 apkopo taformds 20 0 nommnafvatem akbem. Ka s to daret] Lidm

et pa ostLe V é I me iZZi n ét
L. Dustiset, i, v, kur by s Kt s s darva oz (p .. ’
rangsin, st macities

3. Kas oo s

4. rmantoitprak et mndenas, presnes, i s st e
mien’

). Ktk fopunts pasetisivas process

T, K tftiva by s ar oz strﬂtégijuumajadz?tm




Definicija:
Stresa noturiba — spéja uzklausit, apvaldit
emocijas

Kompetence:
Stresa
noturiba




Pozitivi uzvedibas indikatori

. Spéj saglabat mieru un planveidigu,
sistematisku pieeju darbam ari ierobezotos
terminos un paaugstinata stresa situacijas.

. Sekmigi plano prioritates un spéj risinat
vairakus uzdevumus vienlaikus.

. Kontrolé savu reakciju, sanemot kritiku
un uzbrukosSu vai provocéjosu attieksmi.

. Saglaba humora izjutu ari sarezgitos un
stresa apstaklos.

. Parvalda savu ricibu, lai noverstu vai

mazinatu stresa sajutas.

Kompetence:
Stresa
noturiba




Negativi indikatori

. Paaugstinatas spriedzes apstaklos

nespéj saglabat efektivitati darba. KO M p etence:
. Nespéj operét ar vairakiem

uzdevumiem vienlaikus, kavé terminus. St resSd

. Stresa apstaklos zaudé savaldibu un/

vai apjuk noturiba




|, Liidzu pastastiet par situdcijam, kad Jis zaudzjat pactetibu? Ka tas 1zpauzas]

2. Uzdevuma izpilder kavejas nepiecieSama informacija. Jus jau divas reizes esat par fo

atgadindjis kolégim, kuram £ jasagatavo, Ka jis rikosieties? KO m p etence:
3. Jisu sarunas biedrs 1éni un pamatigi skaidro Sen zindnmu problemu, ka Ji reaggjat! St resg

4, Jums 1r vairaki svarigi uzdevumi . Ka Jis sadalisiet priontates? _

5. Lildzu pastastiet par situciju, kas Jums radrja stresu. Kada bija Jisu reakcija? Ka Jiis ar to noturi b d

tikat gala?




Daudzdimensionala pieeja lidzas attieksmes
komponentam iesaistitibas koncepcija integre
ari uzvedibas dimensiju. Pétnieki Numens un
Herisone ir noskirusi ar1 jédzienus:

* engagement (iesaistiba), attiecas uz
individa psihologisko pieredzi, veicot
darbu, ka ar1 attieksmi un personibas
ilezimem

* involvement (piesaistiba), nozime
organizaciju pieeju, lai vaditu savus
darbiniekus.

lesaiste
un
plesaiste




Analitiska domasana un inovacijas

Aktiva maciSanas un macisanas stratégijas
Kompleksa problému risinasana

Kritiska domasana un analize

Kreativitate, originalitate un iniciativa
Lideriba un sociala iesaiste

Tehnologijas, to monitorings un kontrole
Tehnologiju dizains un programmeésana
Noturiba, stresa noturiba un tolerance
Noturiba, problému risinasana un izvéle

Nakotnes
kompetences
2025
(Pasaules

ekonomikas
forums 2020)




50% no visiem darbiniekiem lidz 2025. gadam bus n
epiecieSama parkvalificesanas, jo tehnologiju ietek
me palielinas, liecina Pasaules ekonomikas foruma z
inojums par darba vietu nakotni.

Darba devéji uzskata, ka nakamajos piecos gados ga
lvena uzmaniba tiks pievérsta kritiskajai domasanai
un problému risinasanai.

Jaunatklajums Sogad ir prasmes pasvadiba, piemeéra
m, aktiva macisanas, elastigums, stresa noturiba un
elastigums.

Respondenti darba vietu nakotnes apsekojuma |és,
ka aptuveni 40% stradajoso bus nepiecieSama parkv
alificésanas ne mazak ka seSus ménesus.

Nakotnes
kompetences
(Pasaules

ekonomikas
forums 2020)




Paldies par Jusu laiku!

Eva Selga,

eva.selga@gmail.com




