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Konflikts

* Tradicionala, savstarpéjo attiecibu un mijiedarbibas pieeja.

* lespéjas konfliktsituacijas:

- mainit citu cilveku viedokli,
- mainit situaciju,

- mainities pasam.



Mutvardu dailrade (un baumas)

* Baumas = neparbauditi aktuali ticéjumi, kas cirkulé starp cilvékiem

/Knapp/

Galvenie baumu virzitajspéki: nenoteiktiba, ticamiba un nozimigums (personigais).
Baumu pamata var but ceribas, bailes un naids, un tas var noradit uz sazvérestibu vai briesmam.

Vai baumas var but pozitivas?
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/Kimmel & Audrain-Pontevia/

* Neparbaudits # nepatiess



Risks

Negativa notikuma prognozéta iespéjamiba vai varbutiba.
Notikums pats par sevi var nebut krize, bet ta izraisitas sekas gan.

* Objektivie un subjektivie («optimista iluzija») riski.

* Risks — konflikts/negadijums — krize.

Lehtonens, Silina, Abelniece



Risku novertesana

* Dazadu situaciju varbutibas analize un scenariju izstrade to
risinajumiem

* «Prata vétras» metode, darbinieku aptaujas

* Gadijumu analize

* Macisanas no citiem



Risku komunikacija

* Publiskot ar lietu saistito skaitlisko informaciju
 Skaidrot skaitlu nozimi

* Salidzinat informaciju ar kaut ko zinamu

 Parliecinat informacijas sanémeéjus mainit paradumus

e Radit priekSnoteikumu dialogam

OECD



Krize




* Krizes — individualas/personiskas (attiecibu, veselibas, finansialas
u.c.), organizaciju (iekséjs vai aréjs apdraudejums, negaiditi notikumi
u.c.), valstiskas (lokalas, nacionalas, starptautiskas, ekonomiskas,
demografiskas, vertibu, tiesiskas palavibas u.c.), globalas (pandémijas,
starpvalstu, drosibas u.c.).

* Péksnas, pieaugosas, pastavigas. Apzinatas darbibas, neapzinatas
darbibas, dabiskas izcesmes.

 Krize: parsteidz, apdraud, pieprasa nekavéjosu ricibu.



Krizes 4 etapi

e Atgadijums;
 krizes izplesanas;
* «mutuloSana»;

* norimsana.

Sturges



Darbs ar krizem skola

* Risku analize un to darbibas to mazinasanai
 Tulitéja riciba krizes situacija
* Darbibas ilgtermina seku likvidacijai

* PlanoSana, parrunasana, «trenini» —visam 3 aktivitatém

Whitla



Cilveki satraucas, ja

nav iespéjams pasiem izlemt — uznemties risku vai né;
uzskata kaut ko pa netaisnigu;

situacijas izraisitajs nav zinams vai izprotams;

draudi skar bérnus;

eksperti sniedz pretrunigus pazinojumus u.c.

Lehtonens, Silina, Abelniece



* Veiksmiga krizes situacijas vadiba nozimé atpazit, ka jums tada ir, veikt
attiecigas darbibas, lai labotu situaciju, parraudzitu to un sadzirdét
sakam pareizas lietas (bet - péc kara visi gudri).

* Organizacijas biezi nepareizi novéerté problému, koncentréjoties uz
tehniskiem aspektiem un ignoréjot uztveri.

Regester & Larkin

Bet uztvere = realitate (lai ka mums gribétos savadak).



Stress un krizes

Bridinajuma zimes hroniskam stresam:

- psihiskas (dazada veida sapés — galvas, védera utt.);

- uzvedibas (nekontrolétas darbibas — parmériga esana, sméekésana,
raudasana utt.);

- emocionalas (nemiers, garlaiciba, nespéks, nervozitate);

- kognitivas (nespéja skaidri domat, aizmarsiba, nespéja koncentreéties,
neizlemiba).

McKinsey&Company



Kapec ir svariga reputacija

- Organizacija ar labu reputaciju var piesaistit vairak un labakus
darbiniekus, ietaupit/maksat mazak par pakalpojumiem, iegit
pozitivu publicitati un nodrosinat citus labumus.

Doorley, J., Garcia, H., F

Laba reputacija palidz iesaistitajam pusém attiekties pret organizaciju
pielautajam klumém daudz tolerantak.

Argenti, P.



Riciba sarezgitas situacijas:
e Sacensiba (ar1 sancensiba) — iespéja vinnét vai zaudeét biezi ir 50:50.

* Piekapsanas - savu vélmju zinama upurésana, iespéja meklét
viduscel]u.

» Sadarbiba (pielagosanas) — iespéja visiem justiem ka ieguvéjiem.

Cilvékiem, kas izvélas sadarbibas stilu, raksturiga augsta emocionala
stabilitate, varas izjuta, spéja kontrolét emocijas, ka ari radosums.



8 ieteikumi krizes komunikacijai

* Cilvéka drosiba vienmeér ir pirmaja vieta

* Veidojiet labas attiecibas ar ieinteresétajam grupam (bridi, kad
vajadzigs draugs, pare vélu meklét kadu, ar ko sakt draudzeéties)

* Pienemiet citu viedok|us ka vienlidzigus, |aujiet izteikties

* leklausieties sava publika, vaciet informaciju, diskutéjiet

* Nenovertejiet citus par zemu, neironizejiet nevieta

* Esiet atverti, godigi, atklati

* Akcepteéjiet atskirigo

* Nemiet vera masu medijus (gan tradicionalos, gan socialos)

Lehtonens, Silina, Abelniece



Lai izdodas!



