Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglitibas kvalitates nodrosinasana
pasvaldiba

Kvalitates novéertésanas departaments

2021.gada 23.novembri



Kursu merkis un sasniedzamie rezultati

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Mérkis - veidot profesionalas darbibas ietvaru izglitibas kvalitates specialistam/-iem valstspilsétas un novados
atbilstosi normativajam reguléjumam

Kvalitativi sasniedzamie rezultati:

1.  Kursu dalibniekiem ir izpratne par nepiecieSamajam zinasanam, prasmém un kompetencém izglitibas
specialistam, kura parraudziba ir izglitibas kvalitates jautajumi.

2. Kudrsy_daITbnieki parzina butiskos izglitibas kvalitates aspektus un prot par tiem paust savu argumentétu
redzejumu.

3. Kursu_dalibniekiem ir vienots redzéjums par izglitibas kvalitates butiskajiem jautajumiem, kuri veicami
tuvaka gada laika:

. Izglitibas attistibas stratégijas izstrade novada / valstspilséta;
. Kvalitates koncepts un prasibas kvalitates nodrosinasanai;
. IekSéja un aréja kvalitates nodrosinasanas sistéma.

4, Ir izstradati priekslikumi Ministru kabineta noteikumu projektam par prasibam kvalitates nodrosinasanai
pasvaldibu darba jautajumos.

Kvantitativi sasniedzamie rezultati:

1. Kursos piedalas ne mazak ka 50 dalibnieki, tajos piedalas 75% valstspilsétu un novadu parstaviji.

2. Kursu dalibnieku kursu lietderibas vid€jais kopé&jais noveértéjums ir vismaz 7 no 10.

3. Kursu otraja moduli 2022.gada macibas turpina vismaz viens parstavis no katras valstspilsétas un novada.




= Kursu norises dienas 2021.gada

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

I modulis - izlidzinosas macibas 36h un ievads profesionalaja darbiba

23.novembris 10.00 - 14.00
« Atbildiga darbinieka profesionalas kompetences un profesionala darbibas ietvars
« Pieejamie materiali un paveicamie uzdevumi

3.decembris 12.00 - 15.00 )

- Izglitibas kvalitate un tas normativais ietvars

Izglitibas kvalitates vertesanas aktualie aspekti .
Izglitibas iestades darbibas iekseja un areja kvalitates nodrosinasanas
sistema

- Pasvaldibas izglitibas stratéegija, tas izstrade un istenosana

14.decembris 12.00 — 15.00
Izglitibas iestades un tas divbinétéf'a atbildiba
Valsts un pasvaldibas iestazu atbildiba
Izgltibas iestazu pasvertésana un taja sasniedzamie rezultati 5
Izglitibas iestazu, izglitibas programmu akreditacija un izglitibas iestazu vaditaju
profesionalas darbibas novertésana




Kursu metodologiskais ietvars

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

1. Individualas macibas par 5 saturiskajiem moduliem un
refleksija par to saturu tiessaistes macibas, izmantojot
situaciju analizes.

2. TieSsaistes diskusijas, model&jot aktualos pasvaldibas
darba jautajumus.

3. Priekslikumu sagatavosana prasibam izglitibas kvalitates
nodroSinasanai pasvaldiba.

« Registracija kursiem uz katru to dienu.

» Kursu dalibnieku kopigi (viena pasvaldiba) iesniegti
priekslikumi prasibam izglitibas kvalitates nodrosinasanai
valstspilséta vai novada.



Izglhitibas kvalitates, izglitibas kvalitates
N nodrosinasana un kvalitates vértésana:
(zgitibas kvalitates saturiskais ietvars

valsts dienests

1. modulis - izglitibas kvalitate, izglitibas kvalitates vértésana, izglitibas kvalitates vertésana izmantotie jedzieni
un metodes, risku identificesanas sistema

2. modulis — normativie akti izglitibas _kvalitates vértésana un nodrosinasana (Izglitibas likums, 2020.gada
6.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 618, Ministru_kabineta noteikumi par prasibam izglitibas kvalitates
nodrosinasanai, Vadlinijas izglitibas kvalitates nodrosinasanai vispareja un profesionalaja izglitiba u.c.)

3. modulis - akreditacijas norise visparéja un_profesionalaja izglitiba, akreditacijas eksperta piepakumi un snieguma limenu
apraksts, akreditacijas ekspertu komisijas vaditaja pienakumi un snieguma liména apraksts, pasvértéjums pé&c akreditacijas
norises un macibu gada nosléguma

4.modulis — jomu «Atbilstiba mérkiem», «Kvalitativas macibas», «Ieklaujosa vide» un «Laba parvaldiba» saturs, to izglitibas
kvalitates vértésana

5. . modulis - pasvertésana izglitibas iestade, pasvertesanas process un metodika izglitibas iestade,
pasnovertejuma zinojuma sagatavosana un iesniegsana kvalitates dienesta

6.modulis - akreditacijas zinojuma sagatavosana, rekomendacijas, a[gume_nté_cijBa un logika, prakse (akreditéc_i‘l'as eksperta
prak_tlg,ka d_a)rblba izglitibas estazu, izglitibas programmu akreditacija un izglitibas iestazu vaditaja profesionalas darbibas
novéertésana

7.modulis - izglitibas iestades dibinataja un pasvaldibas funkcijas un darbiba, istenojot tiesiskuma parraudzibu
izglitiba, izglitibas kvalitates nodrosinasana pasvaldiba un izglitibas iestade

8.modulis - jzglitibas iestades praktiska darbiba — izglitibas iestades darbibas tiesiskie pamati, izglitibas iestades
darba planosana, istenosana_un izvertesana, izglitibas iestades vaditaja profesionala darbiba, izglitibas iestades
direktora vietnieka profesionala darbiba, pedagogu profesionala darbiba

9.mqdulis - akreditacijas_ekspertu komisijas vadisana visparé€ja izqlitiba un profesionalaja izglitiha, izglitojosu seminaru
vadisana, darbs ar akreditacijas dokumentiem, izglitibas kvalitates veértesanas metodiku un tas atjaunosana

10.modulis - aktualitates pedagogija, skolvadiba un parvaldiba: péd€jo 5-7 gadu pétijumi



Sodienas kursu norise

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

12.00 - 12.30 Kursu ievads, mérkis un sasniedzamie rezultati, atbildes uz
jautajumiem’ un kémentariem, individualie uzdevumi

12.30 - 13.15 Situaciju analize: izglitibas kvalitate, izglitibas kvalitates vértésana,
izglitibas kvalitates veértésana izmantotie jédzieni un metodes, risku

identificésanas sistéma
gtlltlbas iestades darbibas ieks€ja un aréja kvalitates nodrosinasanas
sistéma

13.15 - 13.45 Partraukums

13.45 - 15.00 Pasvaldibas izglitibas stratégija, tas izstrade un istenosana



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Pirmsskolas izglitibas iestazu vaditaju klubs

7.decembris 10.00 - 14.00

Profesionali sniegta atgriezeniska saite un pirmsskolas
izghtibas iestades vaditaja profesionalas darbibas
novértéSana - 6h

PieteikSanas anketa: https.//forms.gle/4FZjl sSPKckSzwgnS7

2022.gads - pirmsskolas izglitibas iestades parvaldibas
aktualie aspekti, izmantojot lideribas stratégijas un taktikas
(4 tiksanas reizes)


https://forms.gle/4FZjLsPKckSzwgnS7

Tiksanas ar Izglitibas iestazu padomeéem un
ey materiali vecakiem par izglitibas kvalitates
IngTtib;s kvalitates ja Utaj u m ie m

valsts dienests

30.novembris plkst. 18.00 - 19.30
- tikSanas pilnais ieraksts - https://www.youtube.com/watch?v=0moTICkUUrM

- tikSanas dalta par izc_?_I_Tthas kvalitati un dazadiem tas aspektiem saistiba ar vecaku lomu izglitiba -
https://youtu.be/r9Tit0OgBnIM

- tikSanas dala par Izglitibas iestazu padomju darbu - https://youtu.be/MQbGIoy3JjA
Kvalitates dienesta sagatavotie video materiali vecakiem:

- https://www.ikvd.gov.lv/Iv/videomateriali-vecakiem

a tikSanas ar Izglitibas iestazu padomém un vecakiem tieSsaisté sagaidama 2022.gada 3.marta no plkst. 18.00 lidz

Izglitibas iestades padomes darba formas un praktiska darbiba

- K& organizet un vadit Izglitibas iestades padomes sanaksmi efektivi?

- Ka organizét darbu ar citiem izglitibas iestades vecakiem, apzinot vinu viedokli par dazadiem jautajumiem?

- Ka iesaistities izglitibas iestades attistibas planosana?

- Ka iesaistities izglitibas iestades pasvértéSana péc 2021./2022.mac.g.?

- Atbildes uz vecaku iesniegtajiem jautajumiem

- Jauni materiali vecakiem par izglitibas kvalitates jautajumiem

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkV29HTorAc5F6n gT4WXG56UTcvTOKDznw1VDxHzCcalfiA/viewform?usp=sf link



https://www.youtube.com/watch?v=0moTlCkUUrM
https://youtu.be/r9Tit0gBnIM
https://youtu.be/MQbGIoy3JjA
https://www.ikvd.gov.lv/lv/videomateriali-vecakiem
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkV29HTorAc5F6n_qT4WXG56UTcvT0KDznw1VDxHzCca1fiA/viewform?usp=sf_link

Jautajumi, komentari pec 23.novembra
tiksanas reizes (I)

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

1.

Izskang&ja doma, ka nakotné izglitibas programmas licenci varés iegut tikai péc akreditacijas. Vai tas
nozimée, ka tiks grozits kads normativais dokuments, jo, ja programma nav licencéta, nevar uznemt
audzéknus, un ko tad akredités, ja nav audzeknu?
Pasvaldibas izglitibas kvalitates specialista darbibas amplitida un formats izglitibas iestadés, kas nav
pasvaldibas dibinatas? Vienkarsak bis privatas pirmsskolas izglitibas iestadés - saredzu, ka
reglamentéjot pasvaldibas atbalsta sanemsanas nosacijumus, to varétu iestradat saistoSajos noteikumos
vai sadarbibas liguma, bet, pieméram, tehnikums? Muzikas skola? u.t.t.
Pasvaldibas/dibinataja funkciju noskirsana saistiba ar izglitibas kvalitati. Ka ari tiesiskais reguléjums
attieciba uz dibinataju Izglitibas kvalitates specialista vai vispar izglitibas kvalitates nodrosinasana.
Ka viens izg. specialists var veikt 8 dazadas funkcijas 50 izglitibas iestadés kvalitativi un iedvesmu, uz
rezultatu vérstu darbibu?
Kadus datus vél paredzéets apkopot valsts limeni?
Darba grupa diskutéjam par so:
7.dala - Kritériju un snieguma Ilimenu izveide iestazu vaditdju un pedagogu darba izvértésanai -. Ir
skaidrs par vaditaju izvértésanu, bet palikam neskaidriba, kas ir domats ar pedagogu darba izvértésanu.
Labprat sanemtu skaidrojumu Sim darbam.

7. Tomér vélgjos, ka mums rastos vairak skaidribas par IKVD viedokli tieSi par Valsts gimnaziju vietu
metodiskaja darba!



Jautajumi, komentari pec 23.novembra
tiksanas reizes (II)

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

8. Neliels papildus komentars par gimnaziju ka izcilibas iestadi. Tika noradits uz to, ka dala gimnaziju vairs
neuzrada izcilus rezultatus, tapéc nevaram vairs runat par gimnazijam ka izcilo sasniegumu macibu iestade.
Viena no problémam, kas to, manuprat, ir izraisijusi, ir cina par skoléniem, jo, cinoties par skoléniem un tam
sekojoso finanséjumu, gimnazijas ir samazinajusas “latinu”. Un to, lGk, dibinatajam nevajadzétu pielaut - vai
nu ir g§imnazija ar augstu latinu (gan ieejas, gan izejas), vai ari Sis statuss tiek zaudéts. Manuprat, to vares
panakt ar jauno pieeju kvalitates vértéSana, atalgojumu modeli u.c. rikiem. Lai nebltu gimnazijas tikai statusa
péc (lidzigi ka PIKC).

9. Péc seminara pardomaju ta saturu un man skiet, ka parak liels akcents bija uz to, vai pasvaldiba izglitibas
kvalitati parraudzis viens vai vairaki cilvéki. Sobrid aktualak butu precizet sarunas izmantotos jédzienus, ka
pieméram, kas ir kvalitates paaraudziba un kas ir kvalitates nodrosinasana, ka ari sakt precizét procesus, kas
Istenojami kvalitates paraudzibai un nodorsSinasanai. Tapat man sSkiet ne ipasi svariga katra novada Si briza
situacijas apraksts ar ideju - més daram t3a, bet veidot kopigu redzéjumu kaut vai par to pasu metodisko darbu,

lai saprastu vai to veic pasvaldiba sadarbiba ar Valsts gimnazijam, precizi definéjot obligato mninimumu, kas
katram paveicams, vai tomér to dara tika pasSvaldiba.

10. Tika parrunati loti aktuali jautajumi. Vajadzétu turpinat darbu pie vienota profesionalas darbibas ietvara
izveides pasvaldibas, un vienotas izpratnes veidoSanas par nepiecieSamajam zinasanam, prasmém un
kompetences atbildigajiem darbiniekiem. Bitu vélami kadi vienoti metodiskie ieteikumi pasvaldibam.

11. Specialistam, kurs veiks So darbu ir 1) regulari un daudz jamacas; 2) regulari (1x ménesi) jakomunicé ar
kolégiem un IKVD, lai izrunatu neskaidro, novérstu parpratumus pienakumu veikSanas konteksta.



=l Jautajumi, komentari pec 23.novembra
tiksanas reizes (III)

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

12. Paldies! Loti strukturéts materials un harizmatisks pasniegSanas veids. Piekritu un
atbalstu domu, ka, gatavojot normativo dokumentu, svarigi precizét un skaidrot lietotos
terminus. Esmu pardomas par salidzinosi lielas kursu dalibnieku dalas parliecibu, ka
"nevajag jaukt izveidoto sistemu" attieciba uz valsts gimnazijam. Manuprat, tas liecina
par nedroSibu un bailém no parmainam...un, ja tas izskan vadibas limeni, pielauju, ka ari
izglitibas iestadém nav viegli ieraudzit nepiecieSamibu mainities..... Parmainu istenosana
izglitiba ir vél |oti daudz darama. Lai mums izdodas!

13. Vertigs temats, priecajos, ka Sis jautajums pacelts sada limeni. Loti patika
apgalvojums - strada produktivi, bet ne efektivi! Pilniba tam piekritu. Manuprat,
daudzam pasvaldibam ir maldigs prieksstats par darbu, kas pasvaldiba tiek veikts saja
jautajuma un tas batu kritiski jaizvérté péc bitibas, vai veiktas darbibas tiesam ir
veérstas uz kvalitates celSanu. Loti ceru, ka Sie kursi un vélakas specialistu apmacibas
palidzés to izdarit.



2021.gada 14.decembris

Izglitibas iestades un tas dibinataja atbildiba
S i Valsts un pasvaldibas iestazu atbildiba
Izgittbas kvalitates Izglitibas iestazu pasverteésana un taja sasniedzamie rezultati
valsts dienests Izglitibas iestazu, izglitibas programmu akreditacija un izglitibas
iestazu vaditaju profesionalas darbibas novertesana

1. Pasvaldibas darbiba izglitiba: normativie aspekti (2020.gada 11.decembris,
Ivans Janis Mihailovs), https://www.youtube.com/watch?v=EBxMT10uYOQ

2. Izgltibas iestades dibinataja iesaiste tiesiskuma pilnveide (2020.gada
11.decembris, Juris Zivarts), https://www.youtube.com/watch?v=6V-
G3eD0Sco

3. Dibinataja loma un pienakumi izglitibas iestades darbibas kvalitates
nodrosinasana: kopsavilkums. Prasibas izglitibas kvalitates nodrosinasanai
izglitibas iestadés. (2021.gada 5.novembris, Rolands Ozols),
https://youtu.be/P6nTLdqVyew

4. Izglitibas iestades darbibu reguléjosie ieks&jie normativie akti, to atjaunosana
(2021.gada 19.maijs, Ivans Janis Mihailovs),
https://www.youtube.com/watch?v=NYkva514vFY

5. Podkasts «Biezak uzdotie jautajumi un atbildes» ar Uzraudzibas departamenta
vaditaju Juri Zivartu. https://www.youtube.com/watch?v=gK4zg4RtXn4



https://www.youtube.com/watch?v=EBxMT10uYOQ
https://www.youtube.com/watch?v=6V-G3eD0Sco
https://youtu.be/P6nTLdqVyew
https://www.youtube.com/watch?v=NYkva514vFY
https://www.youtube.com/watch?v=qK4zq4RtXn4
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([talemer_ar_n, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)

p—

4. Pilnveide 1

Planosana

I |

3. Kontrole 2

Istenosana

parraudziba ‘ |

Situacijas analize

1.situacija

Jauns izglitibas iestades vaditajs ir nokluvis
strupcela ar iekS€jiem normativajiem
dokumentiem. Mé&ginot saprast, kadiem
iekSéjiem normativajiem dokumentiem batu
jabut izglitibas iestade obligati un kadi var but
vai nebdt, vins meklé atbildes, bet 1sti nekur nav
atradis. Ko Jus vinam atbildétu, ja vins vérstos
péc padoma pasvaldiba pie izglitibas specialista?
2. situacija

Privatas pirmsskolas izglitibas iestades vecaki
vérsas pasvaldiba ar iesniegumu, ka vinus
neapmierina izglitibas iestades ieks€ja kartiba,
ka tiek organizéta edinasana, ka ari viniem ir
iebildumi par macibu procesa parak retu

izglitojamo veértésanu. Ko var un ko nevar lidzét
pasvaldiba saja situacija?



Ve

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([talemer_ar_n, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)

p—

4. Pilnveide 1

Planosana

I |

3. Kontrole 2
/ 5 '
Istenosana

parraudziba ‘ |

Situacijas analize

3.situacija
Pasvaldibas dibinatas izglitibas iestades vaditajs
norada uz vecaku mobingu par kartibu, kada
izglitibas iestade ir noteikta COVID 19
pandémijas apstaklos, tai skaita par tiessaistes
macibu stundu apjomu. Kada veida ieteikumus
vai atbalstu var sniegt izglitibas iestades
vaditajam? Kad vecaku ricibu var / nevar
uzskatit par mobingu pret izglitibas iestades
vaditaju?

4. situacija

Obligati veicamajiem izglitibas kvalitates
nodrosinasanas pasakumiem un _prasibam
kvalitates nodrosinasanai butu jabut noteiktam
normativajos aktos. Domajot par 2-3
obligatajam prasibam, kuras butu nosakamas
izglitibas iestadem un to dibinatajiem, un 2-3
Erasibém, kuras butu nosakamas pasvaldibam,

o Jus atbildetu? Kadas tas varétu but vai
kadam tam vajadzétu bat?



2021.gada 3.decembris
1. modulis - izglitibas kvalitate, izglitibas kvalitates

roitbas kvalitates vertésana, izglitibas kvalitates vertésana izmantotie
valsts dienests jeédzieni un metodes, risku identificéSanas sistéma

- Izgltibas kvalitates vértésanas sistéma
https://www.youtube.com/watch?v=2S5zv8klw
V4

- "“Kvalitate ka koncepts izglitibas parvaldiba” -
https://youtu.be/V00oZ0OuEceWg

- 2021.gada 22.aprilis - Kvalitates vadiba
izghtibas iestadé: pieejas un modeli -
https://youtu.be/allhhEheeZk

- Risku identificeSanas sistema



https://www.youtube.com/watch?v=2S5zv8klwV4
https://youtu.be/V0oZ0uEceWg
https://youtu.be/aJlhhEheeZk

z Y <3
S

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([talemer_ar_n, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)

p—

4. Pilnveide 1

Planosana

I |

3. Kontrole 2
/ 5 '
Istenosana

parraudziba ‘ |

Situaciju analize:
praktiskas darbibas algoritms

Divu veidu situacijas:

1. Zinasanu un izpratnes veicinasanai jeb situacija,
kura ir daudz jautajumu, uz kuriem ir nepieciesams
iegut atbildes / tos parrunat.

Piemers

Izglhtibas kvalitate ir process, saturs, vide un

parvaldiba, kas ikvienam nodrosSina ieklaujosu

izghtibu un iesp€ju sasniegt augstvertigus rezultatus

atbilstosi sabiedribas izvirzitajiem un valsts

noteiktajiem merkiem.

1) Kura izglitibas kvalitates joma/-s izvérte
procesu, saturu, vidi un parvaldibu?

2) Kadel izglitojamo macibu sasniegumi nav
ekvivalents jédzienam «izglitibas kvalitate»?



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([talemer_ar_n, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)
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Situaciju analize:
praktiskas darbibas algoritms
Divu veidu situacijas:

2. Kompetences, kritiskas domasanas un problémsituaciju
risinaSanai ar mérki veicinat profesionalas darbibas efektivitati
un/vai kvalitati.

Piemers

Izglitibas iestazu pasSvertéSanas process aktualiz&jis visu iesaistito
pusu dazado izpratni par pasvértésanu, ka ari atklajis, ka dala
iestazu vaditaji gadiem nav veikusSi pasvértéSanu péc batibas
izglitibas iestade vai ari sniegta informacija pasnovértéjuma
zinojumos ir virspuséja vai neobjektiva.

Vienlaikus izradas, ka iesaistitajiem nav skaidras izpratnes vai ari ta
ir atskiriga par to, kas ir uzskatamas par «stiprajam pusém», kas ir
prioritates un sasniedzamie rezultati, kas ir kvantitativie un
kvalitativie indikatori u.tml.

Tomeér lielakais parsteigums ir fakts, ka ir viduvéja izpratne par to,
ko nozimé vadit izglitibas iestadi un kas ir vaditaja pienakumu
delegésana.

Par ko liecina aprakstita informacija? Analiz&jiet So situaciju no
LEAN skatu punkta un no kvalitates skatu punkta! Ludzu defingjiet
tris jautajumus / témas, kuram bdtu nepiecieSams visvairak
pievérst uzmanibu / sakartot, lai situacija aprakstitos jautajumus
pamata varéetu sakartot 2-3 gadu laika.



= Veicamais uzdevums

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

1. Analiz&jiet situaciju par pasvértésanu no diviem skatu
punktiem LEAN pieejas puses un Deminga apla puses. Péc
sarunas esiet gatavi paust grupas redzejumu ar
galvenajiem 1-2 scinajumiem: (i) mutiski vai (ii) rakstiski
sarunu zona.

2. Izvelieties vienu situaciju analizei no paréjam situacijam.
Ja rodas neskaidribas vai jautajumi par doto situaciju,
formulgjiet tos un esiet gatavi uzdot kopigaja saruna!



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([t:nemer_ar_n, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)
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Kvalitate ka koncepts

1.situacija
Rigas Tehniskas universitates profesore Inga Lapina
norada, ka «kvalitate ir ciesi saistita ar darbinieku

attieksmi un vértibu sistému, kas veido organizacijas
kultiru».

1) Ar ko isti kvalitate atSkiras no atbilstibas?
2) Kadi raksturlielumi palidz izprast so atskiribu?

3) Kadel var apgalvot, ka izpratne?par kvalitati
atspogulo organizacijas kultdru-

2.situacija
Ladzu izskaidrojiet attéla redzamos procesus ar saviem
vardiem!

Vide Izglitibas
Procesi x kvalitate
(Skoléni, personals un iesaistitas puses Rezultati
Resursi #i+ Saturs »« Metodes) .
Procesi
Kopigi radita vértiba -
y '“‘-]zl'\ill\i i
/v Metodes Saturs

Skolént,
]\'1‘\(111.]1\ un

[zglitibas kvalitate

iesaistitas pusces

N Vide

Sistéma, kura balstita uz pastavigas
’ »
pilnveides principiem, rada vértibu un

kvalitati



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Probléma: kur JUs redzat izaicinajumu/problému piedavataja
situacija.

Ietekme: kas_ietekmé to, ka Sis izaicinajums eksisté, kam ir
ietekme uz pasreizéjo situaciju, redzejumu un ricibu

Risinajums: kads_varétu but iesp&jamais/-ie risinajums/-i, ar
kuriem”varétu sakartot problemu vai mazinat izaicinajumu

Resursi: kas ir nepieciesamie resursi, lai iegutu optimalu _ _
rezultatu ([talemer_am, pasmaciba, kursi, studijas magistrantura
un/vai doktorantlra, seminari, konferences, projekti, lidzdaliba
nevalstisko or anl_zacqu_dgrba, ldzdaliba vietéjas
Ellsetas/nova a_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas

oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta
pienakumu veiksana u.c., u.tml.)
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Kvalitates vadiba izglitibas iestade:
pieejas un modeli

Kvalitates pieejas var but dazadas.

1) Ar ko atskiras katra no sSim kvalitates
vadibas pieejam no citam?

2) Kuras no tam ir izmantojamas izglitiba un
kuras ne gluzi? Kade|?

3) Kura no kvalitates pieejam ir izmantota
kvalitates vértéSanas sistéma Latvija?

Kvalitates vadibas pamatprincipi

» Kvalitate ka izciliba

= Kvalitate ka “nulle kludu™

= Kvalitate ka atbilsttba mérkim

= Kvalitate ka parveide jeb transformacija
= Kvalitate ka slicksnis

= Kvalitate ka pilnveide



Kvalitates vadibas pamatprincipi
un kvalitates vertesanas sisteéma Latvija

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

gilt'ggcli??a: kur Jus redzat izaicinajumu/problému piedavataja Kédél_var apgalvot, ka_ kva“tétes \Lértééan_as sistéma
Letok ' (e otekrma to. ko &ie raicing Ciets kam LatVI]? ir vai nav_)bﬁl_stlta uz kyz:}:ugca_tesl_}c/_%dlbas tada
Ietekme: kas_ietekmé to, ka $is izaicinajums eksist&, kam ir pamatprincipiem?¢ Ka_var novertet 1zglitipas 1estade
':_te_k”f‘_a N p_a:fZ'ze” ff”i‘i’i‘{’ redzgjumu tn ricibu - vai tas kvalitates sistema ir balstita Uz kvalitates '
B R R e A v vadibas pamatprincipiems?

Resursi: kas ir nepiecieSamie resursi, lai iegltu optimalu

rezultatu (pieméram, pasmaciba, kursi, studijas magistrantira 113 — 2 : P
un/vai dol(<[t30rantﬂra, speminér_i, konferences, [J)r_ojektlg, idzdaliba Kvalitates vadibas pamatprincipi

nevalstisko or ani_zaci‘]u_dgrba, ldzdaliba vietéjas
ilsetas/novada_parvaldiba, mentordarbiba, macibu jomas = z B i i " Vi ’
oordinatora/macisanas konsultanta/akreditacijas eksperta Visaptverosu kvalitates vadibu var raksturot ka vadibas sistému uz klientu

pienakumu veiksana u.c., u.tml.) orientéta organizacija, kas visus darbiniekus iesaista pastavigas
pilnveides procesi. Saja pieeja tick izmantota stratégija, efektiva
komunikacija, dati un fakti, lai kvalitati integrétu organizacijas kultara un
visas tas darbibas.

~ Astoni kvalitates vadibas pamatprincipi:
. . 1. & . g 5
4. Pilnveide Planogana = Klienta fokuss (un iesaistitas puses)

Strategic, Systematic Approach Continual Improvement

= Darbinieku iesaistiSana

= Centrésanas uz procesu
5 Customer-Focused Total Employee Involvement
= Integréta sistéma

= Stratégiska un sistematiska pieeja THE 8 ELEMENTS OF TQM

3. Kontrole u Pidsgseaailnesids
istenzolgana Pastaviga plln\ eide Process-Centered Integrated System
parraudziba ‘ : = Faktos balstita Ilémumu pienemsana
= Komunikacija Fact-Based Decision Making Communications

Primary Elements of Total Quality Management (TQM)

1ga Lapin \vots: ASQQ www.asq.org



Pasvaldibas izglitibas strategija, tas izstrade

Stratégiskas planoSanas process
Izglttibas kvalitates & P P

valsts dienests
Lai efektivi sasaistitu politikas un budZeta planosanu un ieviesanu vid&ja termina, valsts parvaldes iestadés tiek ieviesta
stratégiska planoSana. Tas galvenais princips ir maksimala eso3o politikas plano%anas un budZeta veidoSanas procesu
integracija un batiskakais stratégiskas planosanas dokuments ir institdcijas darbTbas stratégija. Stratégiskas planosanas procesa

IZngthaS ||ku ms mérkis ir panakt:

15.'p.ant“s' Izgﬁtibas un Zi_nét[l?s_ 1) lielaku valsts parvaldes orientaciju uz rezultatiem;
ministrijas kompetence izglitiba

2) efektivaku finansu, materialtehnisko un cilvekresursu izmanto3sanu, uzstadot konkrétus mérkus un rezultatus.

|zglitibas un zinatnes ministrija:

Ar stratégijas palidzibu instittcija plano savu darbibu athilstosi tas finansialajam iesp&jam - balstoties uz Saeima pienemto
budzetu. Balstoties uz institdcijas aréjas un iekséjas darbibas vides un resursu analizi, institdcija izvirza mérkus tas galvenajiem
darbibas virzieniem. Savukart, lai méritu mérku sasniegdanas pakapi, institdcija plano rezultatus, raugoties, lai tiktu formul&tas

18%) plano, izvirza un pilnveido izglttibas

kva“‘tétes mérkus, ietverot tOS |Zg|TthaS skaidras to definicijas un nodrosinata pécteciba. Rezultatiem jabdt saskanotiem ar plano3anas dokumentos uzstaditajiem
- 4 ’ = = - = meérkiem un tikai Tpa3os gadijumos ir pielaujama rezultatu vardiska formulejuma un jégas maina. Stratégijas aktualizacijas
attIStlbaS pamatnOSt_adnes un rICIt?aS procesa papildina raditaju skaitliskas vértibas un norada jaunakos datus par raditaju izpildi. Beidzoties planosanas ciklam, tiek
plénos’ ké arT Ve|d0 |Zg|TthaS kva“‘tétes paredzéts laikposms kvalitativa stratégijas novert&juma veikSanai, kuru ieklauj institQcijas publiskaja parskata.
nOdrOS|nasanaS un monltorlnga pOI|t|kU Balstoties uz strategija nospraustajam videja termina prioritatém, institlcija izstrada gada darba planu, kas satur informaciju

par konkrétiem pasakumiem (atbildigajam struktarvientbam un darbiniekiem) stratégija izvirzito mérku sasniegsanai.

|zglitibas likums

17.pants. Padvaldibu kompetence izglitiba 1. !’(as un kaflé ‘{e_ida ir jé_ie[(lauj
. pasvaldibas izglitibas attistibas

(3) Pasvaldiba: —sarm = — - s

strategija, Jusuprat, obligati?

11) saskar)az\ ar_Ministrp ka__bineta_ap_stipr_inéta_jé§ ingIthas attIsthas 2. Uz kadiem jautajumiem Jums ir

pamatnostadnés noteiktajiem mérkiem izstrada izglitibas attistibas . = v tbild lai at

stratégiju, sniedz atbalstu izglitibas iestazu darbibas kvalitates pepu—_:a_esgmas a - !__es' al varetu

nodro$inasanai, apkopo un analizé informaciju par izglitibas (iznemot izstradat so strategiju?

augstako izglitibu) kvalitati sava teritorija;



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglitibas attistibas pamatnostadnes
2021.-2027.gadam

‘ ‘ Nodrosinat kvalitativas izglitibas iespéjas visiem Latvijas iedzivotajiem,
lai veicinatu vinu potenciala attistibu un istenoSanu visa miiza garuma un
lai veidotu vinu spéju mainities un atbildigi vadit pastavigas parmainas
sabiedriba un tautsaimnieciba. , ,

Izglitibas attistibas virsmérkis 2021.-2027.gadam.

1.mérkis: augsti kvalificéti,
kompetenti un uz izciltbu orientéti 3.mérkis: atbalsts ikviena
pedagogi un akademiskais Izaugsmel.
personals.

2.mérkis: musdienigs, kvalitativs o :
un uz darba tirgl augsti novértétu 4.mérkis: ilgtspejiga un efektiva
prasmiju attistiS8anu orientéts izglitibas sistémas un resursu

izglitibas piedavajums. parvaldiba.




Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglitibas attistibas pamatnostadnes
2021.-2027.gadam

BUTISKAKAS PARMAINAS JOMAS

Izglitibas kvalitates vadiba / Digitalizacija / Stratégiska attistiba / Lidzdaliba

Visparéja
izglitiba

* Kompetencu pieejas
ievieSana un
nostiprinasana,

* Pedagogu ataudze,

* leklaujosas izglitibas

pieejas nostiprinasana.

Profesionala
izglitiba

Pll ka nozaru izcilibas
un inovaciju centru
nostiprinasana,
Elastiga izglitibas
piedavajuma attistiba,
Efektiva un koordinéta
sadarbiba ar
tautsaimniecibas
nozarém.

Augstaka
izglitiba

Akadémiska personala
kvalitates un akadémiskas
karjeras nodrosinasana,
Izcilibas veicinasana
(kvalitates monitorings,
cikliska akreditacija,
institucionalas kapacitates
stiprinasana u.c.),
Parvaldibas stiprinasana
(modela maina,
stratégiskums u.c.).

Pieauguso
izglitiba

Dalibas pieauguso
izglitiba palielinasana,
Pieauguso izglitibas
kvalitates un parvaldibas
stiprinasana,
ligtspéjigas finanséjuma
sistémas attistiba.
Publiska un privata
sektora sadarbiba,
Digitalo prasmju
attistiba.



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglitibas kvalitates valsts dienests
Smilsu iela 7, Riga, LV-1050.
Talr.: +371 67222504, e-pasts: ikvd@ikvd.gov.lv

www.ikvd.gov.lv
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