AKREDITACIJAS EKSPERTU KOMISIJAS ZINOJUMS

par izglitibas iestades Profesionala vidusskola “Victoria” (turpmak — izglitibas iestade) izglitibas
programmu TstenoSanas kvalitates vertéSanas rezultatiem.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2022.gada 22.aprila rikojums Nr. 1D-06e/188 “Par akreditacijas
ekspertu komisijas izveidi”.

Vertésanas norises laiks izglitibas iestade: no 2022.gada 25.aprila Iidz 2022.gada 6.maijam.

Akreditacijas ekspertu komisijas sastavs:

Komisijas - Izglitibas kvalitates valsts dienesta Kvalitates
. Guna Smiltniece . o
vaditaja noverteésanas departamenta vecaka eksperte
. Izglitibas kvalitates valsts dienesta Licenc€$anas un
Eksperte Ilga Rakina g

registru departamenta vecaka eksperte

Eksperts Ivs Zenne Latvijas Makslas akadémijas docents

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,BIZNESAM.LV”

Eksperts Dainis Locans valdes loceklis

I. Izmantotas metodes akreditacija

Akreditacijas procesa akreditacijas ekspertu komisija ir veikusi kvalitates vérté€Sanu, izmantojot $adas
metodes:

1. Attalinatas intervijas ar izglitibas iestades vaditaju, izglitibas iestades dibinataja parstavi.

2. Sarunas ar izglitibas iestades vietniekiem, pedagogiem, izglitibas iestades dibinataja
parstavjiem, izglitojamo vecakiem, izglitibas iestades padomi, atbalsta personalu).

3. 8 macibu stundu /nodarbibu veérosana attalinati.

4. lzglitibas iestades (virtuala) apskate (kopa ar izglitojamiem, ar izglitibas iestades vaditaju,
izglitibas iestades vaditaja vietnieku saimnieciski administrativaja darba).

5. Dokumentu un informacijas analize (izglitibas iestades pa$novértéjuma zinojums, izglitibas
iestades attistibas planoSanas dokuments, vert€Sanas kartiba, e-klase, audzinasanas darba
prioritates tris gadiem).

6. Anketésana (izglitojamo, izglitojamo vecaku un pedagogu).

7. Situaciju analize (attalinati) par pedagogijas, skolvadibas un izglitibas iestades aktualas darbibas
jautajumiem.

8. Fokusgrupas diskusija.

9. Timeklvietnes un komunikacijas socialajos medijos analize.

10. Attalinato macibu organizacijas un istenosanas izpéte.

I1. Vispariga informacija par izglitibas iestadi

Izglitibas iestades nosaukums: Profesionala vidusskola “Victoria”

Izglitibas iestades juridiska adrese: Meza iela 3, Riga, LV-1048

Izglitibas iestades registracijas numurs Izglitibas iestazu registra: 3331802608

Izglitibas iestades vaditajs: Andzela Dubinska

Izglitibas iestades dibinatajs: SIA “Biznesa, makslas un tehnologiju augstskola “RISEBA””
Izglitojamo skaits izglitibas iestadé - 405
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Izglitibas programmas:

Izglitibas programmas Izglitibas Licence/LicencéSanas ID | Izglitojamo
nosaukums/kvalifikacija programmas Nr. Licencgsanas skaits
kods datums

IKomerczinibas/Komercdarbinieks ar
specializaciju Mazumtirdzniecibas

ﬂz"mer"darb?n?eks vai Rupniecibas 33341021 | P 3882 | 27.08.2020. 28
omercdarbinieks vai Reklamas

pakalpojumu komercdarbinieks

Reklamas dizains /Audiovizualas 33214041 | P 4891 | 09.07.202L. 21
lkomunikacijas dizainera asistents -

Re;klamas dizains/Grafikas dizainera 33214041 P 4892 09.07.2021. 31
asistents -

Reklamas dizains/ Komunikacijas 33214041 P 4893 09.07.2021. 4

dizainera asistents

I1l. Kopsavilkuma tabula par izglitibas programmu akreditaciju (norada vertgjamas jomas,
kriterijus un kvalitates vertgjuma [imenus)

Jomas un kriteriji: Kwvalitates vertejuma Itmenis

lzcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami

2. Kvalitativas macibas:

2.1. MaciSana un macisanas

2.2. Pedagogu profesionala
kapacitate

2.3. Izglitibas programmu

1stenoSana

3. Ieklaujosa vide

3.3. Infrastruktira un resursi X ‘

1V. lzglitibas programmu istenosanas kvalitates veértéjums (norada vert€jamas jomas, kriterijus un
kvalitates vertgjuma limenus)

2. Kvalitativas macibas
Jomas “Kvalitativas macibas” kvalitates vertésana tiek veikts trTs kriteriju izvertejums.

2.1. Kriteérijs “MaciSana un macisanas”.

Rezultativais raditajs Kwvalitates vértéjuma Itimenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) ®) ) 1)
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2.1.1. Izglitibas  iestades  izveidota
sisttma datu ieguvei par maciSanas un X
macisSanas kvalitati un tas pilnveidei
2.1.2. Izglitibas procesa planoSanas un %
IstenoSanas efektivitate un kvalitate
2.1.3. Izglitibas procesa diferenciacija, %
individualizacija un personalizacija
2.1.4. Izglitibas procesa T1stenoSanas X
kvalitate attalinatajas macibas
2.1.5. Izglitibas procesa planoSanas un X
istenoSanas efektivitate un kvalitate
2.1.6. Macibu sasniegumu vertéSanas X
kartiba
2.1.7. Izglitibas iestades individualizeta
un/vai personaliz€ta atbalsta sniegSana X
izglitojamiem
Punktu kopsumma 21
Iegutais kvalitates vert€§juma [imenis Labi

Krit€rija “MaciSana un macisanas” vert&jums atbilst kvalitates veérté§juma Iimenim Labi. To apliecina
§ada informacija:

2.1.1.

2.1.2.

noverotajas macibu stundas pedagogi ar izglitojamajiem apspriez iepriekseja lekcija apskatitos
jautagjumus, neskaidros jautdgjumus un uzklausa izglitojamo atgriezenisko saiti izmantojot
interaktivas metodes, KO butu nepiecieSamas izskatit padzilinati. Macibu nodarbibas tiek
izmantotas dazadas macibu metodes (lekcija, praktiski pieméri un praktisku uzdevumu veik$ana
individuali un grupas, kas mérktiecigi virza uz macibu nodarbibas sasniedzamo rezultatu.
Neskatoties uz izglitibas iestades sadalijumu grupas pec izglitojamo prasmém saprast un runat
valsts valoda, ieteicams pedagogiem novérot savu kolégu lekcijas un vadibai nodro$inat pedagogu
labas prakses pieredzes apmainu, kas lautu uzlabot macisanas un macisanas kvalitates nemitigu
pilnveidi, ievieSot izglitojamajiem interaktivas un iesaistosas pasveért€juma metodes. lzglitibas
iestades vadibai ir nepiecieSams biezak uznemties iniciativu par pedagogu sadarbibu, pieredzes
apmainu un dali$anos labas prakses piemeros par izglitibas programmas Tsteno$anu un izglitojamo
efektivu iesaisti maciSanas procesa;

iestades ttmeklvietn€ http://victoria.riseba.lv/Iv/about/dokumenti ir pieejami iestades izstradatie
un apstiprinatie dokumenti, pieméram, Macibu sasniegumu vertesanas kartiba u.C., ar veértesanas

kartibu izglitojamie ir iepazistinati un izprot parbaudes darbu vert€Sanas krit€rijus.
NepiecieSamibas gadijuma izglitojamajiem tiek nodro$inatas pedagogu konsultacijas.

2.2. Kriterijs “Pedagogu profesionala kapacitate”.

Rezultativais raditajs Kwvalitates vertejuma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) @) 2 1)
2.2.1. Pedagogiem nepiecieSamas

izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam

X
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http://victoria.riseba.lv/lv/about/dokumenti

2.2.2.
profesionalas kompetences pilnveides
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam

Pedagogiem nepiecieSamas

2.2.3.
pedagogu profesionalas kompetences X
pilnveides efektivitate

Izglitibas  iestades  Tstenotas

2.2.4.
profesionalas kvalitates novert€sanas X
kartiba izglitibas iestade

Pedagogu noslodze un

2.2.5.
pilnveides sist€ma izglitibas iestade

Pedagogu profesionalas darbibas X

Punktu kopsumma 17

Iegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Pedagogu profesionala kapacitate” vert&jums atbilst kvalitates veértéjuma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

221

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

. izvertgjot Valsts izglitibas informacijas sistéma (turpmak — VIIS) pieejamo informaciju, tika

konstatéts, ka (i) izglitibas iestade strada 48 pedagogi un visiem ir normativajos aktos noteikta
nepiecieSama izglitiba un profesionala kvalifikacija, (ii) visi pedagogi ir veikusi tiesibu aktos
noteikto nepiecieSamo pedagogu profesionalas kompetences pilnveidi; tris pedagogi turpina savu
profesionalo kompetencu pilnveidi, lai triju gadu laika apgiitu programmu vismaz 36 stundu
apjoma, (iii) izglitibas iestade ir pieprasijusi nepiecieSamo informaciju par personalu no Sodu
registra un katru gadu tiek atjaunota informacija VIIS, (iv) izglitibas iestadé nav ilgstoSas
pedagogu amata vakances;

pedagogi darba ievéro profesionalas darbibas &tiku, taisniguma un vienlidzibas principus.
Vairuma gadijumu parzina informacijas tehnologijas un ikdiena tas jégpilni lieto attalinata macibu
procesa nodro§inasanai;

verojumi un intervijas liecina, ka izglitojamajiem izglitibas procesa ir pieejama izglitibas iestades
pedagogu izveidota macibu materialu baze; pedagogi sniedz atbalstu, lai izglitojamie izmantotu
iestades piedavatas iespéjas;

iestades vadiba atbalsta un apmaksa izdevumus, kas saistiti ar pedagogu kvalifikacijas celSanu un
pilnveidosanu. Tiek atbalstita pedagogu daliba starptautiskajos un Latvijas m&roga projektos,
konferencés, seminaros u.c.

2.3. Kriterijs “Izglitibas programmu istenoSana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) (2) )

2.3.1. Izglitibas iestades informacijas par
tas T1stenoto izglittbhas programmu
ievadiSana un aktualiz€Sana VIIS

X

2.3.2. Izglitibas ~ iestades  Tstenotas
izglitibas programmas atbilstiba tiesibu
aktos noteiktajam prasibam, aktualitate
un misdienigums
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2.3.3. Izglitibas programmas TstenoS$ana
iesaistito  izpratne par izglitibas
programmas mérkiem un 1-3 gadu laika
sasniedzamajiem rezultatiem

2.3.4. Izglitibas  iestades  pedagogu
sadarbiba, nodroSinot vienotu pieeju
izglitibas programmas 1stenoSana

2.3.5. Izglitibas iestades stenoto
macibu/arpusstundu pasakumu
efektivitate, nodroSinot izglitibas
programmas méerku sasniegSanu

2.3.6. Izglitibas iestades darbiba macibu
laika efektivai izmantoSanai, Tstenojot
izglitibas programmu

2.3.14. Izglitibas  iestades  iek$gjas
karttbas un  droSibas  noteikumu
ievéroSana

2.3.15. Izglitibas  iestades  izveidota
sisttma ieklaujoSas macibu vides
nodros$inasanai un vienlidzigas
attieksmes organizacijas kultiiras
ievieSanai

Punktu kopsumma 27

lIegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Izglitibas programmu TstenoSana” vertéjums atbilst kvalitates vértejuma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

2.3.1. Izvertgjot izglitibas iestades dokumentus, VIIS un publiski pieejamo informaciju, tika konstatets,

ka: (i) izglitibas iestades nolikuma esosa informacija atbilst faktiskajai situacijai, (ii) informacija
par izglitibas iestades Tstenotajam izglitibas programmam VIIS ir pilniga un ir aktualiz&ta
atbilstosi tiesibu aktiem, (iii) izglitibas iestade atbilstosi licencétajai izglitibas programmai ir
ievadijusi VIIS macibu priekSmetu un stundu planu, (iv) informacija par neattaisnotajiem
kav&jumiem ir ievadita informacijas VIIS, (v) pasnovert&juma zinojums ir par 2020./2021.m.g.
un ir publiskots izglitibas iestades timekla vietng, jauno izglitibas programmu izverte§jumu tas
nesatur
https://www.victoria.riseba.lv/_files/ugd/aSbd71_d993c1e157674d338d25518b0d35f229.pdf;

2.3.2. akreditgjamo izglitibas programmu Tsteno$ana notiek saskana ar apstiprinatiem macibu nodarbibu

grafikiem. Macibu nodarbibu grafiki atbilst konkrétas izglitibas programmas macibu planam un
ir izveidoti visam konkrétas izglitibas programmas istenoSanas periodam. Par izmainam
nodarbibu saraksta izglitojamie un pedagogi tiek savlaicigi informéti, nostitot e-pastu un izliekot
pazinojumu e-vidé. NepiecieSamibas gadijjuma izglitojamajiem tiek nodroSinatas pedagogu
konsultacijas abam pusém érta laika. Izglitojamajiem informacija par aktualajiem macibu
grafikiem, konsultacijam un pienemsanas laikiem ir pieejama izglitibas iestades e-vide. Izglitibas
iestade nodroSina izglitojamos ar nepiecieSamajiem macibu un informativiem materialiem
atbilstoSi konkrétas programmas saturam, ievietojot tos izglitibas iestades macibu e-vide.
Izglitibas iestadg ir vérojama uz sadarbibu vérsta komunikacija starp izglitibas iestades vadibu,
pedagogiem un izglitojamajiem;
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https://www.victoria.riseba.lv/_files/ugd/a5bd71_d993c1e157674d338d25518b0d35f229.pdf

2.3.3.

2.3.4.

izglitibas iestade isteno misdienigu, aktualu un pieprasitu izglitibas programmu. Programmas
stenoSana iesaistitic pedagogi izprot savu lomu un vietu izglitibas programmas Tsteno$ana.
Intervija ar izglitojamajiem un vinu vecakiem ir sanemts apstiprinajums par izglitibas iestades
sp&ju motivet izglitojamos uz sadarbibu, integraciju kolektiva, jaunu biznesa ideju planosanu
atbilstoS$i macibu programmas jomai. To apliecina arT interese turpinat macibas augstskola
RISEBA,;

izglitibas iestade ir izveidota izglitojamo pasparvalde. Izglitojamajiem ir iesp&ja iesaistities
dazadas aktivitates, pieméram, daliba seminara Lielie un vidéjie uznemumi apkalposanas joma,
daliba konkursa Bizness 24h, Projektu diena 2022, Kafija ar Karjeru u.c.

Izvertgjot jomas “Kvalitativas macibas” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka:

1.

izglitibas iestades vadibai ir nepiecieSams biezak uznemties iniciativu par pedagogu sadarbibu,
pieredzes apmainu un daliSanos labas prakses piemeros par izglitibas programmas TstenoSanu un
izglitojamo efektivu iesaisti maciSanas procesa;

neskatoties uz izglitibas iestades sadaltfjumu grupas p&c izglitojamo prasm&m saprast un runat
valsts valoda, ieteicams pedagogiem novérot savu kolégu lekcijas un vadibai nodro$inat pedagogu
labas prakses pieredzes apmainu, kas lautu uzlabot maciSanas un maciSanas kvalitates nemitigu
pilnveidi, ievieSot izglitojamajiem interaktivas un iesaistosas pasvert€juma metodes.

3. IeklaujoSa vide

Jomas “Ieklaujosa vide” kvalitates vertésana tiek veikts viena kritérija izvertéjums.

3.3. Kritérijs “Infrastruktiira un resursi”.

Rezultativais raditajs Kwvalitates vertejuma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami

(5) (4) @) 2 €))
3.3.1. Izglitibas  iestadei  pieejamie
materialtehniskie  resursi  izglitibas X
programmas steno$anai
3.3.2. Izglitibas  iestadei  pieejamas
informacijas un komunikacijas X
tehnologijas un digitalie resursi izglitibas
programmas 1steno$anai
3.3.3.1zglitibas iestades materialtehnisko
resursu  un iekartu izmantoSanas X
efektivitate
3.3.4. Izglitibas iestades telpu atbilstiba X
macibu un audzinasanas procesam
3.3.5. Izglitibas  iestades  apkartgjas %
teritorijas un telpu multifunkcionalitate

Punktu kopsumma 20
legtitais kvalitates vert€juma limenis Loti labi

Kriterija “Infrastruktiira un resursi” vert€§jums atbilst kvalitates vert§juma limenim Loti labi. To

apliecina $ada informacija:

3.3.1.

izglitibas iestadei ir atbilsto$s materiali tehniskais nodro$inajums istenojot izglitibas programmu.
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Pedagogi ir apmierinati ar tehnisko nodro$inajumu un pamatotas nepiecieSamibas gadijuma
izglitibas iestade nodroS$ina ar izglitibas programmu istenosanai nepiecieSamo atbilsto$i nozares
aktualitatem. Izglitibas iestade nodroSina iesp&ju organiz€t macibu procesu attalinati, ka ar1

nepiecieSamo dator nodroS$indjumu, licences un risindjumus macibu programmas apguvei.

Izglitibas programmai ir sadarbiba ar datorprogrammu izstradatajiem, kas lauj izmantot izglitibas
procesa "Tildes Jumis" un "Grins". Komunikacijai ar izglitojamajiem izglitibas iestade izmanto
arT Mykoob un facebook platformas;

3.3.2. macibu telpas ir tiras un kartigas, pietickami plasas un iekartotas atbilstosi izglitojamo vajadzibam
un misdienu prasibam. NepiecieSamibas gadijuma izglitibas iestade var izmantot sava dibinataja
RISEBA telpas un darbnicas;

3.3.3. izglitibas iestades biblioteka ir pieejamas gramatas un macibu lidzekli. Tas nodrosina macibu

programmas apguvi atbilsto§i miisdienu prasibam. Biblioteka macibu materiali pieejami gan

drukata veida, gan elektroniska veida. Biblioteka ir 18 datora vietas ar interneta pieslégumu.
Biblioteka ir materiali dazadas valodas, regulari tiek atjaunota macibu literattra.

V. Izglitibas programmu istenoS$anas kvalitates stipras puses

Kriterijs Stipras puses
5 Izglitojamajiem péc profesionalas vidgjas izglitibas ieguves ir iesp&jas turpinat
' izglitibu RISEBA studiju programmas.
3 Izglitibas programmai ir sadarbiba ar datorprogrammu izstradatajiem, kas lauj
' izmantot izglitibas procesa "Tildes Jumis" un "Grins".

V1. Uzdevumi izglitibas programmu istenosanas kvalitates uzlaboS$anai

Kriterijs leteikumi
Izglitibas iestades vadibai ir nepiecieSams biezak uznemties iniciativu par pedagogu
3 sadarbibu, pieredzes apmainu un daliSanos labas prakses piem@ros par izglitibas
' programmas 1stenoSanu un izglitojamo efektivu iesaisti macisanas procesa.
(Izpildes termins pastavigi. Informdciju par izpildi ieklaut pasnovéréjuma zinojuma).
Akreditacijas ekspertu komisijas vaditaja Guna Smiltniece

Datums skatams laika zZimoga
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