AKREDITACIJAS EKSPERTU KOMISIJAS ZINOJUMS

par izglitibas iestades Restoranu servisa skola (turpmak — izglitibas iestade) darbibas un izglitibas

programmu TstenoSanas kvalitates vertéSanas rezultatiem,

par izglitibas iestades vaditajas Guntas Stepanovas profesionalas darbibas noveértéSanas rezultatiem.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2022.gada 19.aprila rikojums Nr.1D-06e/184 “Par akreditacijas

ekspertu komisijas izveidi”.

Vertésanas norises laiks izglitibas iestade: no 2022.gada 25.aprila Iidz 2022.gada 29.aprilim.

Akreditacijas ekspertu komisijas sastavs:

Komisijas vaditaja

Iveta Bérzina

Saldus tehnikuma direktore

Eksperte

Ilga Rakina

Izglitibas kvalitates valsts dienesta Licencésanas un
registru departamenta vecaka eksperte

Eksperte

Svetlana Riskova

Biedribas “Pavaru Klubs” valdes priekssedétaja

I. Izmantotas metodes akreditacija

Akreditacijas procesa akreditacijas ekspertu komisija ir veikusi kvalitates vértésanu, izmantojot $adas

metodes:

1. Attalinatas intervijas ar izglitibas iestades vaditaju, vietniekiem, pedagogiem, izglitibas iestades

dibinataju.

2. Izglitibas iestades virtuala apskate kopa ar izglitojamiem.
3. Dokumentu un informacijas analize -izglitibas iestades pa$novért&juma zinojums, izglitibas

iestades attistibas planoSanas dokuments, vertéSanas kartiba.

4. Situaciju analize attalinati par pedagogijas, skolvadibas un izglitibas iestades aktualas darbibas

jautajumiem.
5. Fokusgrupas diskusija.

6. Timeklvietnes un komunikacijas socialajos medijos analize.

7. Attalinato macibu organizacijas un Tstenosanas izpéte.

I1. Vispariga informacija par izglitibas iestadi
Izglitibas iestades nosaukums: Restoranu servisa skola

Izglitibas iestades juridiska adrese: Valkas iela 1A, Riga, LV-1010

Izglitibas iestades registracijas numurs Izglitibas iestazu registra: 3332800721
Izglitibas iestades vaditajs: Gunta Stepanova
Izglitibas iestades dibinatajs: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “RESTORANU SERVISA SKOLA”
Izglitojamo skaits izglitibas iestade - 74

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU




Izglitibas programmas:

Izglitibas programmas Izglitibas Licence/LicencéSanas ID Izglitojamo
nosaukums/kvalifikacija programmas Nr. Licencesanas skaits
kods datums
Edinasanas pakalpojumi/ pavars 307811021 P-17604 | 03.10.2018. 41
Edinasanas pakalpojumi /konditors 307811021 P_834 05.11.2018. 20

I11. Kopsavilkuma tabula par izglitibas iestades, izglitibas programmu akreditaciju un izglitibas
iestades vaditaja profesionalas darbibas novértéjumu (norada vert€§jamas jomas, krit€rijus un

kvalitates vertgjuma [imenus)

Jomas un kriteriji:

Kvalitates vert€juma [imenis

Izcili

Loti labi Labi Japilnveido | Nepietiekami

1. Atbilstiba mérkiem:

1.1. Kompetences un sasniegumi

X

1.2.1zglitibas turpinasana un
nodarbinatiba

1.3. Vienlidziba un ieklausana

2. Kvalitativas macibas:

2.1. MaciSana un macisanas

2.2. Pedagogu profesionala
kapacitate

2.3. Izglitibas programmu
IstenoSana

3. Ieklaujosa vide

3.1. Pieejamiba

3.2. Drosiba un psihologiska
labklajiba

3.3. Infrastruktira un resursi

4. Laba parvaldiba

4.1. Administrativa efektivitate

4.2. Vadibas profesionala darbiba

X

4.3. Atbalsts un sadarbiba

X

Kopsavilkuma 12 vértésanas

kriteriji

12

IV. Izglitibas iestades darbibas, izglitibas programmu istenoSanas kvalitates vertéjums un
izglitibas iestades vaditaja profesionalas darbibas kvalitates vértejums (norada vért€jamas jomas,
kriterijus un kvalitates vertejuma limenus)

1. Atbilstiba mérkiem

Jomas “Atbilstiba mérkiem” kvalitates veértésana tiek veikts tris krit€riju izvertgjums.
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1.1. Kriterijs “Kompetences un sasniegumi”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) 3) 2 1)

1.1.1. Izglitibas iestades sisteéma
izglitojamo ikdienas macibu sasniegumu X
nodroSinasanai
1.1.3. Izglitibas iestades sisteéma
izglitojamo macibu sasniegumu X
diagnostice$anai
1.1.8. Izglitojamo sasniegumi
profesionalas vid&jas izglitibas un X
profesionalas talakizglitibas
programmas kvalifikacijas eksamenos
1.1.11. Izglitibas iestades audzinaSanas

. o X
darba izvertesanas kvalitate

Punktu kopsumma 12
Iegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Kompetences un sasniegumi” veért&jums atbilst kvalitates vért€§juma Iimenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.38.

1.1.4.

izglitibas iestade ir izveidojusi sistému, kas izglitojamiem ikdienas izglitibas procesa nodro$ina
iesp&ju sasniegt optimalus macibu rezultatus. Izglitojamiem, uzsakot t€mas apguvi, ir zinamas
prasibas vertgjuma sanemsanai. [zglitojamie tiek mérktiecigi rosinati pastavigi uzlabot macibu
sasniegumus un pilnveidot prasmes, to veicina izglitibas iestades Tstenota formativas vertéSanas
sisteéma, kas nodroSina izglitojamiem iesp&ju sanemt viniem nepiecieSamo atbalstu. Izglitibas
iestade apkopo un analiz€ informaciju un datus par izglitojamo ikdienas macibu sasniegumu
dinamiku, veic nepiecieSsamos uzlabojumus sava darbiba. Iegiita informacija un dati liecina par
pozitivu macibu sasniegumu dinamiku vairak neka pusei izglitojamo.

izglitibas iestadé ir izveidota sistéma, pieméram, uzsakot vai noslédzot grupas izglitoSanas
procesu tiek veikta regulara izglitojamo zinasanu, prasmju un kompetencu diagnostika. Vairak ka
puse izglitojamo -70% sasniedz nepiecieSamas prasibas.

pec izglitibas iestades sniegtas informacijas par galvenajiem secinajumiem pé&c valsts parbaudes
darbu rezultatu izveértéSanas par 2020./2021.macibu gadu un sasniegumiem valsts parbaudes
darbos pédgjo tris gadu laika, var secinat, ka vert€§jums profesionalas kvalifikacijas eksamenos
nav zemaks par seSam ballém, ka arT iestades sniegtie dati liecina, ka p&dgja macibu gada laika
ne mazak ka 60% izglitojamo, kuri ieguvusi profesionalo kvalifikaciju, savu iespaidu atstajis
attalinatais macibu process.

izglitibas iestad€ katru gadu tiek veikts audzinasanas darba izvértéjums, kurs atspogulo sasniegto
atbilstosi planotajam, paredzot turpmak nepiecieSamo darbu audzinasanas pilnveidei, tiek veidota
pedagogu izpratne par audzinasanu ka integrétu izglitibas procesa dalu. Izglitojamo uzvediba
atbilst profesijas &tikai. Audzinasanas darba prioritates ir verstas uz personibas attistibu.
Izglitojamiem ir iesp&jas praktizeties Latvijas labakajos €dinasanas uzn€mumos, veidojot karjeru
savai izaugsmei, iesaisties konkursos, macibu ekskursijas, seminaros, meistarkla$u organizé$ana

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



izglitibas iestade wun arpus tas. Izglitojamie attista sadarbibas prasmes, piedaloties banketu
sagatavoSana.

1.2. Kritérijs “Izglitibas turpinasana un nodarbinatiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) 2 1)
1.2.1. Izglitibas  iestades darbs ar
izglitojamiem, kam ir zemi macibu X
sasniegumi
1.2.2. Izglitibas iestades riciba, izvertgjot
absolventu un/vai vinu vecaku sniegto X
informaciju par nepiecieSamo ricibu
izglitibas procesa pilnveidei
1.2.3. Izglitibas  iestades izglitojamo
iemesli izglittbas iestades mainai un X
macibu partrauksanai
1.2.5. Izglitibas iestades stenota karjeras X
izglitiba
1.2.6. Izglitibas  iestades  Tstenotais
monitorings par absolventu turpmakajam
o s . . o X
macibam/studijam un/vai profesionalo
darbibu
Punktu kopsumma 15
legutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Izglitibas turpina$ana un nodarbinatiba” vért&jums atbilst kvalitates vértéjuma limenim Labi.

To apliecina §ada informacija:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.25.

izglitibas iestade tiek veikts darbs ar izglitojamiem, kam ir arf zemaki macibu sasniegumi,
piem€ram, tas ir noticis attalinata macibu procesa laika. Tiek nodroSinatas individualas
konsultacijas, to veic visi pedagogi. Vertgjot attalinato macibu procesu un macibu rezultatus,
pedagogu kolektivs secinaja, ka profesionalas izglitibas programmu Tstenos$ana attalinati ir
izmantojama Tslaicigi, jo nesp&j nodrosinat kvalitativu izglitibas apguvi. Tiek pienemti arl
nepopulari lémumi, piem&ram, maciba gada pagarinasana;

izglitibas iestade macibu procesa nosléguma izzina absolventu vertéjumu par macibam, izverte
iegiito informaciju un nepiecieSamibas gadijuma pilnveido savu darbibu atbilsto$i sanemtajai
atgriezeniskajai saitei. Tiek izmantota aptaujas metode.

izglitibas iestade ir vérojama ar1 izglitojamo macibu partrauk$ana pirma macibu gada laika péc
pirmas macibu prakses uzn€muma, jo saprot, ka nav izvel&ta pareiza profesija. Ar1 turpmakajos
gados macibu partraukSana ir neliela, un ta nav saistita ar izglitibas iestades darba kvalitati, bet ar
atseviskiem gadijumiem, kuri norada uz pamatotiem iemesliem izglitibas iestades mainai,
pieméram, dzivesvietas mainai, vai akadémiskajam atvalinajumam, veselibas problémam,
uzsaktam darba tiesiskam attiecibam.

izglitibas iestade rosina un atbalsta izglitojamos pienemt apzinatus 1émumus par izglitibas
turpinasSanu un nodarbinatibu. Izglitibasiestade nodrosina karjeras izglitibu, izglitojamie macibu
procesa un citas iestades aktivitatés iepazistas ar darba vidi, profesijas jaunakajam tendencém un
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apguistamas profesijas specifiku, ka arT turpmakas izglitibas ieguves iespgjam. Visi izglitojamie
ir informéti par aktualitateém darba tirgi, karjeras iesp&jam un tendencém viet€ja un valsts meroga.
Izglitibas iestade sniedza informaciju par sadarbibu ar citam izglitibas iestadem, pieméram,
konkursu un meistarklasu rikosana.

1.2.6. izglitibas iestade izzina savu absolventu turpmakas macibas/studijas un profesionalo darbibu,
izmanto So informaciju sava darba izveérteSanai. lestade ir defin€jusi savus merkus saistiba ar
absolventu izglitibas turpinasanu un nodarbinatibu. Izglitibas iestade katru gadu veic absolventu
turpmako profesionalas darbibas monitoringu.

1.3. Kriterijs “Vienlidziba un ieklausana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert&§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) @) 2 @)

1.3.1. Izglitibas iestades darbiba un
izglitibas programmas TstenoSana un
izglitibas ieguvé iesaistito izpratne par X
vienlidzibas un ieklauSanas aspektiem
izglitiba

1.3.2. Izglitibas  iestades  izveidota
sisttma ieklaujoSas macibu vides
nodrosinasanai un vienlidzigas X
attieksmes organizacijas kultiiras
ievieSanai

1.3.3.1zglitibas iestades darbiba
konstateto izglitibas kvalitates risku
identific€éSana un izveértéSana, tai skaita:
(1) ieprieksgja macibu gada mazak ka
40% izglitojamo iegtst seSas balles vai
zemaku vertgjumu profesionalas
kvalifikacijas eksamenos, (2) VIIS
ievadita informacija par izglitojamiem,
kuri bez attaisnojoSa iemesla ilgstoSi
neapmekl@ izglitibas iestadi (20 un vairak
macibu stundas / nodarbibas semestrT), X
(3) izglitibas iestade nav pieejami
atbalsta personala pakalpojumi
(ieprieksgja un/vai aktualaja macibu
gada), (4) izglitibas iestade ir ilgstoSas
pedagogu vakances (vairak ka 1 ménesi
iepriek$gja un/vai aktualaja macibu
gada), (5) informacija par profesionalas
izglitibas kvalitates indikatoriem
izglitibas  iestades  pasnovért&juma
zinojuma

Punktu kopsumma 9

legiitais kvalitates vert€juma limenis Labi

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



Kritérija “Vienlidziba un ieklau$ana” vertéjums atbilst kvalitates vert&juma limenim Labi. To apliecina
$ada informacija:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.38.

izglitibas iestades administracijai, pedagogiem un dibinatajam, ir vienota izpratne par vienlidzibu
un ieklauSanu, bet ta nav merktiecigas un sist€miskas darbibas rezultats. Izglitibas iestades iegtita
informacija un dati ikgad€ja paSvértésana liecina, ka izglitibas iestadé nav veérojama
diskriminacija, ksenofobija vai cita veida neiecietiba.

izglitibas iestade veido ieklaujoSu macibu vidi un attista vienlidzigas attieksmes organizacijas
kulttru. Izglitibas iestade ir izstradata kartiba vai ricibas plans gadijumiem, kad kads tiek fiziski
vai emocionali apcelts vai aizskarts. Personals parzina izstradato kartibu un ricibas planu, pamana
apcelSanas un aizskarSanas gadijumus un tos nekavgjoties risina. Izglitibas iestades vadibai ir
pieradijumi par izstradatas kartibas un ricibas plana efektivitati. Problémsituaciju gadijjuma
izglitibas iestade nodrosina nepiecieSamo atbalstu visiem iesaistitajiem.

izglitibas iestades darbiba ir konstat&jams 1 izglitibas kvalitates risks — nav pieejama informacija
par profesionalas izglitibas kvalitates indikatoriem izglitibas iestades pasnovert€juma zinojuma,
kuri norada uz iestadei veicamajiem uzdevumiem tas darbibas pilnveidei turpmakaja darbiba.
Iestade apzinas riskus un Tsteno nepieciesamos pilnveides pasakumus.

Izvertejot jomas “Atbilstiba mérkiem” turpmakas attistibas iesp&jas, var secinat, ka ir iespgjams sniegt
informaciju par profesionalas izglitibas kvalitates indikatoriem.

2. Kvalitativas macibas

Jomas “Kvalitativas macibas” kvalitates vertesana tiek veikts trTs kriteriju izvertgjums.

1.1. Kriteérijs “MaciSana un maciSanas”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) 3) (3] 1)
2.1.1. Izglitibas  iestades  izveidota
sisttma datu ieguvei par maciSanas un X
maciSanas kvalitati un tas pilnveidei
2.1.4. Izglitibas procesa TstenoSanas X
kvalitate attalinatajas macibas
2.1.5. Izglitibas procesa planosanas un X
IstenoSanas efektivitate un kvalitate
2.1.6. Macibu sasniegumu v&rtéSanas %
kartiba
2.1.7. Izglitibas iestades individualizgta
un/vai personalizéta atbalsta sniegSana X
izglitojamiem
Punktu kopsumma 15
Iegitais kvalitates vert€juma limenis Labi

Kritérija “MaciSana un macisanas” vertejums atbilst kvalitates vertéjuma Iimenim Labi. To apliecina

sada informacija:
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2.1.1.

2.14.

2.1.6.

2.1.7.

akreditacijas procesa laika netika verotas macibu stundas, jo visi izglitojamie atradas prakses
vietas, bet profesionalas jomas eksperte ir pieredzgjusi €dinasanas joma, kura jau iepriek§ ir
verojusi akredit§jamas izglitibas iestades nodarbibas, ka ari konkursa Skills treninu ietvaros
vertejusi macibu procesu. Pedagogi vada maciSanos un audzekni ir motiveti. Pedagogi pielago
nodarbibu saturu izglitojamo sp&jam, vajadzibam un interesém.

izglitibas iestades Tstenotajas attalinatajas macibas pedagogi tieSsaistes platformas ZOOM, MEET
GOOGLE sazinas ar izglitojamiem. Kavéjumus atzime tikai tieSsaistes stundas. Ja izglitojamais
neiesniedz noraditos darbus, to novérté ar “nv”. Pedagogi, Eduspace vidé ievieto macibu
materialus. Programmas tému secibu ir iesp&ja maintt atbilstosi situacijai. Tematu apguves
sakuma pedagogs informé izglitojamos par sasniedzamajiem rezultatiem, uzdevumu izpildes
nosacijumiem, vert€Sanas kriterijiem, darbu izpildes terminiem. Parliecinas, ka tie ir
izglitojamiem saprotami. Regulari plano un isteno vert€Sanu maciSanas atbalstam, nodroSinot
atgriezenisko saiti par izglitojama sniegumu taja pat diena, bet ne ilgak ka divun dienu laika.
Plano laiku vairaku dienu, ned€las griezuma, samazinot to darbu skaitu, kas japaveic konkretas
dienas laika, p&c iesp&jas samazinot izglitojamam patstavigi apgiistama macibu saturu un macibu
uzdevumu apjomu, kas veicami tikai pie datora vai viediericé. Pedagogi pielieto daudzveidigas
metodes, kur izglitojamie demonstré savu sniegumu. Ja ir objektivi apstakli, kadél uzdevumi
netiek veikti noteiktaja laika, vai nav iesp&jams stradat ar atsiitito materialu, izglitojamie sazinas
ar priekSmeta pedagogu un vienojas par papildterminu vai citu veicamo uzdevumu. Lielaka dala
pedagogu kopigi plano izglitibas satura apguvi, pielagojot sasniedzamos rezultatus. Pedagogi un
izglitojamie izprot attalinata macibu procesa iezimes, tai skaita tiek pielagots macibu stundu
saraksts, nodro$inot ne mazak ka 30% macibu nodarbibu tieSsaiste. Pedagogi sniedz atgriezenisko
saiti izglitojamiem, lielakoties nemot véra izglitojamo maciSanas vajadzibas. Atgriezeniskas
saites sniegSana médz biit vienveidiga dazados macibu priek§metos, ne vienmér tiek izvertéta tas
efektivitate. Izglitojamiem ir pieejamas individualas konsultacijas p&c nepiecieSamibas.
Summativa verteéSana lielakoties ir objektiva, ko apliecina pedagogi un izglitojamie. Izglitibas
iestade ir izstradajusi iek$gjas kartibas noteikumus attalinata macibu procesa laika. Noteikumi
ievietoti e vide, izglitojamie ir informé&ti. Bet jégpilna macibu procesa nodrosinasanai, ir
nepiecieSams ievest elektronisko Zurnalu, e-klasi vai citu elektronisko sistemu izglitojamo
kavéjumu un macibu rezultatu uzskaitei.

izglitibas iestade ir izstradajusi macibu sasniegumu vértéSanas kartibu, kas nodrosina katra
izglitojama izaugsmi. Ta ir sistemiska, ieklaujosa, atklata un metodiski daudzveidiga. Pedagogi
pamata izprot macibu sasniegumu verteéSanas kartibu un ieveéro to. Izglitojamie ir informéti par
macibu sasniegumu vertéSanas kartibu, tai skaita par iesp&jam uzlabot sniegumu, izprot
formativas un summativas veért€sanas atskiribas un sasniedzamos rezultatus. Izglitibas iestades
vadiba sekmigi risina problémsituacijas, kuras rodas saistiba ar macibu sasniegumu vert€Sanu.
Tiek pielietota izglitojamo hospitacijas - vértéSanas metode, kad ne tikai pielieto pasvértéjumu,
bet arT verte viens otru.

izglitibas iestade ir sistéma, ka tiek diagnosticéts un sniegts individualizéts vai personalizéts
atbalsts izglitojamiem. Tas nodro§inasana iesaistas pedagogi un vadiba. Izglitibas iestade regulari
izverte sniegta atbalsta efektivitati, pilnveido atbalsta sistému. Ir regulara atgriezeniskas saites
snieg8ana un macibu procesa individualizacija. Ir sadarbiba ar nozares ekspertiem ar1 Baltijas
Iimeni. Bet biitu lietderigi izvertet praksu iesp&jas Baltijas Itmeni, ka art cross training pavaru
konkursus. Testades vizijas sasnieg8anai, jauzsak sadarbiba lektoru joma, pieredzes parnese starp
profesionaliem, kas biitu par pamatu izglitibas un profesionalo prasmju Iimena celSanai
starptautiska [imen.

2.2. Kritérijs “Pedagogu profesionala kapacitate”.
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Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) @) 2 1)
2.2.1. Pedagogiem nepiecieSamas
izglitibas un profesionalas kvalifikacijas X
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam
2.2.2. Pedagogiem nepiecieSamas
profesionalas kompetences pilnveides X
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam
2.2.3. Izglitibas  iestades  istenotas
pedagogu profesionalas kompetences X
pilnveides efektivitate
2.2.4. Pedagogu noslodze un
profesionalas kvalitates noverté€Sanas X
kartiba izglitibas iestade
2.2.5. Pedagogu profesionalas darbibas X
pilnveides sist€ma izglitibas iestade
Punktu kopsumma 15
legutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Pedagogu profesionala kapacitate” vert&jums atbilst kvalitates vért€&juma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

2.2.1.

2.2.3.

2.2.4.

izvertgjot Valsts izglitibas informacijas sistéma (turpmak — VIIS) pieejamo informaciju, tika
konstatets, ka (i) izglitibas iestade akredit€jamajas izglitibas programmas strada 8 pedagogi un
visiem ir normativajos aktos noteikta nepiecieSama izglitiba un profesionala kvalifikacija. TrTs
pedagogi strada atbilstos§i Ministru kabineta 2018.gada 11.septembra noteikumu Nr.569
“Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju un pedagogu
profesionalas kompetences pilnveides kartibu™ 14.punkta noteiktajam, tas ir, ka prasibas attieciba
uz pedagogisko izglitibu nav attiecinamas uz pedagogu, kura darba slodze izglitibas iestadé ir
mazaka par 360 darba stundam gada; (ii) visi pedagogi ir veiku$i tiesibu aktos noteikto
nepiecieSamo pedagogu profesionalas kompetences pilnveidi; (iii) izglitibas iestade ir pieprasijusi
nepiecie$amo informaciju par personalu no Sodu registra un katru gadu tiek atjaunota informacija
VIIS; (iv) izglitibas iestadg ir ilgstoSas pedagogu amata vakances.

izglitibas iestades pedagogi lielakoties ievie§ pédéjo divu macibu gadu laika profesionalas
kompetences kursos iegiitas zinaSanas, prasmes un kompetences. To apliecina izglitibas iestades
vadibas noteiktas prioritates un sasniedzamie rezultati, macibu nodarbibu vérojumu rezultati,
akreditacijas ekspertu komisijas ve&rojumi, pedagogu prasme analizét dazadas pedagogiskas
situacijas. Akreditacijas rezultati norada uz nepiecieSamibu turpinat pedagogu profesionalas
kompetences pilnveidi viena vai divos gadijumos par profesionalas kompetences pilnveides
jautajumiem, kuros izglitibas iestadg jau notikusi kursi pedagogiem.

pedagogiem tiek nodroSinata optimala noslodze, kas atbilst izglitibas iestades un tas Istenotas
izglitibas programmas specifikai. Izglitibas iestade ir ieviesta pedagogu profesionalas kvalitates
novertesanas sisteéma, kura apliecina, ka pedagogu darba kvalitate lielakajai dalai pedagogu (ne
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mazak ka 70%) ir laba un loti laba. Izglitibas iestade ir nodrosinata visu izglitibas programmas
macibu priek§metu un jomu macisana.

2.2.5. izglitibas iestadg ir izveidota sistéma pedagogiska personala darba pasvértésanai ne retak ka reizi
gada. Pedagogiskais personals izverté savu profesionalo darbibu, tai skaita to, cik efektivs bijis
izglitibas process un ikdienas darbiba, identificé savas darbibas stipras puses un labas prakses
piemérus. Lielaka dala pedagogiska personala (70% un vairak) sp&j argument&ti atbildét par
turpmak nepiecieSamo profesionalas kompetences pilnveidi, pasu veicamo savas profesionalas
darbibas pilnveidei. Pedagogiskais personals izvérté savu profesionalo darbibu, nemot véra
precizus un uzticamus datus no dazadiem avotiem (piemé&ram, izglitojamo izaugsmes dinamikas,
macibu nodarbibu veéroSanas rezultatiem, izglitojamo sniegtas atgriezeniskas saites u.tml.).

2.3. Kriterijs “Izglitibas programmu istenoSana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) ) €))
2.3.1. Izglitibas iestades informacijas par
tas T1stenoto izglitibas programmu X
ievadiSana un aktualizéSana VIIS
2.3.2. Izglitibas ~ iestades  Tstenotas
izglitibas programmas atbilstiba tiesibu X
aktos noteiktajam prasibam, aktualitate
un misdienigums
2.3.3. Izglitibas programmas TstenoSana
iesaistito  izpratne par  izglitibas %
programmas mérkiem un 1-3 gadu laika
sasniedzamajiem rezultatiem
2.3.4. Izglitibas  iestades  pedagogu
sadarbiba, nodroSinot vienotu pieeju X
izglitibas programmas 1stenosana
2.3.5. Izglitibas iestades istenoto
macibu/arpusstundu pasakumu %
efektivitate, nodrosinot izglitibas
programmas mérku sasniegSanu
2.3.6. Izglitibas iestades darbiba macibu
laika efektivai izmantoSanai, Tstenojot X
izglitibas programmu
Punktu kopsumma 18
Iegutais kvalitates vert&juma Iimenis Labi

Kritérija “Izglitibas programmu TstenoSana” vértéjums atbilst kvalitates vert€juma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

2.3.1. izvertgjot izglitibas iestades dokumentus, VIIS un publiski pieejamo informaciju, tika konstatéts,
ka: (i) izglitibas iestades nolikuma eso$a informacija atbilst faktiskajai situacijai; (ii) Informacija
par izglitibas iestades Tstenotajam izglitibas programmam VIIS ir pilniga un ir aktualiz&ta
atbilstosi tiesibu aktiem; (iii) izglitibas iestade atbilstosi licenc@tajai izglitibas programmai ir
ievadijusi VIIS macibu priekS§metu un stundu planu; (iv) informacija par neattaisnotajiem
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2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

kav&jumiem nav ievadita VIIS, jo tadu kav&jumu nav; (V) pasnoveért&juma zinojums ir atjaunots
un ir publiskots izglitibas iestades timekla vietné.

izglitibas iestadg liclakajai dalai iesaistito -administracijai, pedagogiem, dibinatajam, ir vienota
izpratne par tas istenotas izglitibas programmas mérkiem un 1-3 gadu laika sasniedzamajiem
rezultatiem atbilstosi izglitibas satura apguves planojumam. Izglitibas iestade ne retak ka reizi
gada izverté izglitibas satura apguves kvalitati, nem verad izglitojamo ikdienas macibu
sasniegumus, bet konstateto nepiecieSamo parmainu ievieSana izglitibas procesa Isteno$ana ne
vienmér ir regulara vai tas ievie$ lielaka dala pedagogi.

liclaka dala pedagogu (ne mazak ka 70%) planveidigi sadarbojas izglitibas programmas
istenoSana, nodroSinot izglitibas programmas meérku sasniegSanu, tai skaita nepiecieSamo
starppriekSmetu saikni, starpdisciplinaro maci$anos, caurviju prasmju, vertibu un tikumu apguvi,
izglitibas iestad€ defin€to audzinasanas prioritaro darbibas virzienu tris gadiem secigu ievieSanu.
Lielaka dala pedagogu (ne mazak ka 70%) izprot savu lomu un vietu izglitibas programmas
istenoSana, uzticas saviem kolégiem, sp& minét piemérus savstarp&jai sadarbibai, skaidrot, ka
konkrétaja macibu gada istenojamais macibu saturs ieklaujas kopgja izglitibas programmas mérku
sasniegSana. Izglitibas iestade izrada lielu iniciativu izglitibas programmu TstenoSana saskana ar
modernam tendenc@m un miusdienu realitati. Elastigi pieiet $im aspektam, diversificgjot savu
darbibu un izveidojot individualas metodes un pieejas izglitojamiem, atkariba no vecuma,
vajadzibam un apstakliem. Atbilsto$i izglitibas programmai un tas specifikai izglitojamiem
veidojas vai ir izpratne par attieksmi pret valsts simboliem, patriotismu un lojalitati Latvijai.
izglitibas iestade izverté darba plana ieklauto pasakumu / aktivitasu efektivitati, tomeér dazkart
planoto aktivitasu skaits ir parak liels, tas var ietekmet izglitibas programmas 1steno$anas apjomu
un/vai kvalitati. Kopuma izglitibas iestadeé organizetie macibu un/vai arpusstundu pasakumi ir
pardomati, ieklaujas izglitibas programmas mérku sasniegSana un papildina ikdienas macibu un
audzinaSanas procesu. Pedagogiem ir vienota izpratne par to, kade|l tiek rikots konkrétais
pasakums (piemé&ram, koncerts, ekskursija, konkurss, sporta diena utt.) un kads ir ta mérkis.
Atbildiba par macibu un/vai arpusstundu pasakumiem pamata ir pedagogiem un/vai
administracijas/vadibas darbiniekiem.

macibu gada un macibu posmu sakuma un beigu laiks lielakoties tiek izmantots efektivi un
produktivi, lai sasniegtu izglitibas programmas merkus. Izglitibas iestades darba organizacija ir
planota ta, lai izglitojamiem un pedagogiem ir iesp&jams savlaicigi ierasties uz macibu
nodarbibam, sagatavoties tam un visu paredzgto laiku veltit produktivam macibu darbam.
Izglitibas iestades vadiba iesaistas un risina gadijumus, kad tiek konstat&tas problémas, uzklausot
iesaistito puSu -pedagogu, izglitojamo, nozaru ekspertu redzgjumu.

Izvertgjot jomas “Kvalitativas macibas” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka:
1. ir nepiecieSams ievest elektronisko zurnalu, e-Klasi vai citu elektronisko sisttmu kav&jumu un

macibu rezultatu uzskaitei;
2. iriespgjama mérktiecigaka komunikacija starp valsts izglitibas institiicijam un macibu iestadi, lai

nodrosinatu meérktiecigaku  informacijas apmainu par izglittbas programmu TstenoSanas
aktualitates;

3. ir iesp&jams izvertet ar1 prakses iesp&jas Baltijas Iimeni, ka arT cross training pavaru konkursos,
piesaistot Baltijas valstu lektorus pieredzes un informacijas apmainai, izglitibas Iimena cel$anai
starptautiska [imen.

3. IeklaujoS$a vide
Jomas “Ieklaujosa vide” kvalitates vertesana tiek veikts tris kriteriju izvertejums.
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3.1. Kriterijs “Pieejamiba”.

Rezultativais raditajs Kwvalitates vertejuma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) ) 1)
3.1.1. Izglitibas iestades izpratne par
faktoriem, kuri ietekm& izglitibas X
pieejamibu
3.1.2. Izglitibas vides pieejamiba un
izglitibas  programmas  pielagoSana X
izglitojamiem ar specialajam vajadzibam
Punktu kopsumma 6
Iegiitais kvalitates vérté&juma limenis Labi

Kriterija “Pieejamiba” vert&jums atbilst kvalitates veért§juma Iimenim Labi. To apliecina $ada

informacija:

3.1.1. izglitibas iestadé —administracijai, pedagogiem, izglitojamiem un dibinatajam pamata ir lidziga
izpratne par iesp&amajiem faktoriem, kuri ietekmé izglitibas pieejamibu, un tas lielakas dalas
iesaistito pusu faktiska riciba atbilst $ai izpratnei. Izglitibas iestade lielakoties ir skaidriba par tas

pieejamibu:

izglitibas programmas piedavajumu un gatavibu Tstenot vél citas izglitibas

programmas, socialekonomiskajiem faktoriem, kuri sekme izglitibas pieejamibu izglitojamiem,

izglitibas iestades Tstenoto pedagogisko pieeju un tas atbilstibu izglitojamo sp&jam, vajadzibam

un interesém, izglitibas iestades piedavajuma atbilstibu mainigajam sabiedribas vajadzibam.
3.1.2. izglitibas iestade nodro$ina pietickamu vides pieejamibu un izglitibas programmas pielagoSanu

izglitojamiem ar specialam vajadzibam klatien€ un/vai attalinati. Izglitibas iestade nenodrosina

iesp&jas dzivot dienesta viesnica.

3.2. Kriterijs “Drosiba un psihologiska labklajiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) (©) () 1)
3.2.1. Izglitibas iestades darbs, iegiistot
informaciju un datus par izglitojamo, %
vecaku un personala drosibu un
psihologisko labklajibu
3.2.2. Izglitibas iestades ieksgjas kartibas X
un drosibas noteikumu ieveéro§ana
3.2.3. Izglitibas iestades fiziska drosiba
un ar to saisttto risku identific€Sana un X
noversana
3.2.4. Emocionala droSiba izglitibas X
iestad€ un ar to saistito risku noverSana
3.2.5. Izglitibas iestades personala un X
izglitojamo labizjuta
Punktu kopsumma 15
Iegiitais kvalitates vert€juma limenis Labi
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Kritérija “Drosiba un psihologiska labklajiba” vértejums atbilst kvalitates vertéjuma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

izglitibas iestade reizi gada iegist datus un informaciju, kura apliecina, ka lielaka dala no (60% -
89% no aptaujatajiem) tas izglitojamiem un personala veérte iestades mikroklimatu, fizisko un
emocionalo vidi ka drosu. Tas veicina visu pusu psihologisko labklajibu un motivaciju turpinat
macibas un darbu izglitibas iestade. AnketeSana piedalas visi iespgjamie respondenti.

izglitibas iestade, iesaistoties lielakajai dalai mérkgrupu — pedagogiem, izglitojamajiem, ir
izstradajusi iek$gjas kartibas un drosibas noteikumus, darba kartibas noteikumus, treSo personu
uzturéSanas noteikumus izglitibas iestad€. Ar izstradatajiem noteikumiem ir iepazinusas visas
mérkgrupas — pedagogi, izglitojamie, tas lielakoties izprot noteikumu nozimi un tos ievero, ka ar1
var mingt un atpazit gadijumus, kuros noteikumi nav tikusi ieveéroti.

izglitibas iestade ir izstradajusi sisttmu, ka sekot lidzi un ka rikoties fiziskas drosibas
apdraud€jumu gadijumos, pieméram, vardarbiba, nirgasanas, bulings, arkartas situacijas u.tml.
Izglitibas iestadg ir izstradata kartiba, ka rikoties arkartas gadijumos, to zina gan darbinieki, gan
izglitojamie. Nav bijusi nekadi drosibas apdraudejumi.

izglitibas iestade lielakoties ir vienota izpratne par faktoriem, kuri ietekm& emocionalo drosibu
izglitibas vidé, piem&ram, mobings, nirgasanas, bosings, apcelsana u.tml, tai skaita ari attieciba
uz digitalo vidi. Lielaka dala izglitojamo un darbinieku izglitibas iestad€ jutas emocionali drosi
vai ari p&c pirma darbibas gada izglitibas iestade izvert€ esoso kartibu, pielago to, lai pilnveidotu
pasakumus emocionalas drosibas stiprinasanai ne tikai izglitibas iestade, bet ar1 digitalaja vide.
izglitibas iestade veicina piederibas un kopienas izjutu, to raksturo vienotas vértibas un prasibas
attieciba uz katra izglitojama un darbinieka uzvedibu un cienpilnam attiecibam. Piederibas sajtita
tiek veidota grupas un izglitibas iestades [imeni.

3.3. Kriterijs “Infrastruktiira un resursi”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) @) 2 €))
3.3.1. Izglitibas  iestadei  pieejamie
materialtehniskie  resursi  izglitibas X
programmas steno$anai
3.3.2. Izglitibas  iestadei  pieejamas
informacijas un komunikacijas X
tehnologijas un digitalie resursi izglitibas
programmas Tsteno$anai
3.3.3. Izglitibas iestades
materialtehnisko resursu un iekartu X
izmantoSanas efektivitate
3.3.4. Izglitibas iestades telpu atbilstiba X
macibu un audzinasanas procesam
3.3.5. Izglitibas  iestades  apkartgjas X
teritorijas un telpu multifunkcionalitate
Punktu kopsumma 15
legiitais kvalitates vert€juma limenis Labi
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Kritérija “Infrastruktiira un resursi” veértéjums atbilst kvalitates veértgjuma limenim Labi. To apliecina
$ada informacija:

3.3.1L

3.3.2.

3.3.3.

izglitibas iestadei ir atbilsto§s dazadu materialtehnisko resursu klasts, kas ir nepiecieSams un
izmantojams, lai Tstenotu izglitibas programmu. Vismaz reizi gada izglitibas iestades vadiba
izverte resursu nodrosinajumu (resursu skaitu, darba kartibu un atbilstibu miisdienu vajadzibam).
Pedagogi lielakoties (vairak neka 70%) ir apmierinati ar pieejamajiem un nodroSinatajiem
resursiem. lekartas un resursi pedagogiem tiek pieskirti taisnigi, izvertjot pedagoga kompetenci
un veélmi tos izmantot macibu un audzinasanas procesa. Parsvara visiem pedagogiem ir saprotama
kartiba, ka pieteikt vinu darbam vajadzigas iekartas un resursus un ka pamatot to nepiecieSamibu.
Gadijumos, kad iekartas un/vai resursi nav pieejami izglitibas iestad€, par to pieejamibu ir
nosleégts ligums ar citu izglitibas iestadi par to izmantoSanu. L€mumu pienemsana par resursu un
iekartu iegadi ir pamatota un atbilst izglitibas iestades attistibas prioritateém.

izglitibas iestadé ir kvalitativa IKT infrastruktiira un nodroSinajums, péc pieprasijuma tas ir
pieejams liclakajai dalai pedagogu. P&c iesp&jas digitalas tehnologijas tiek integrétas macibu
procesa, nosakot, kadus macibu mérkus §is tehnologijas palidz&s sasniegt, pieméram, attistit
digitalas un citas prasmes, tomer ta lielakoties ir atsevisku pedagogu iniciativa, nevis izglitibas
iestade visparpienemta Izglitibas iestade riip€jas par datu drosibu un privatumu atbilstosi tiesibu
aktos noteiktajam. Lielakajai dalai izglitibas iestddes darbinieku darba ar IKT tiek nodroSinats
pietiekams tehniskais atbalsts. Bet ne visi pedagogi ir lietpratigi IT jomas izmantotaji.

izglitibas iestade tiek parraudzits un izvertéts resursu izmantoSanas biezums, pieejamiba un
efektivitate. Gan izglitibas iestades vadiba, gan pedagogi, gan izglitojamie macibu nodarbibu
laika un arpus tam pastavigi un atbildigi lieto izglitibas iestad€ pieejamos resursus un iekartas.
Macibu iestadei ir modernas telpas, inventars un iekartas. Macibu iestades apvieno$ana ar
restoranu viena €ka ir loti laba prakse, kuru ir vérts parnemt ari citam macibu iestadém.

3.3.4. redzama vieta izvietoti evakuacijas plani, noteikta riciba ugunsgréka gadijuma. Telpas ir pieejams

3.3.5.

bezmaksas internets, kop&Sanas un darba materialu pavairosanas iespgjas. Pieejama biblioteka.
Macibu procesa nodro§inasanai ir iekartotas un atjaunotas macibu telpas atbilstosi attistibas plana
prioritatém un pieejamajiem finansu resursiem. Ir jaatjauno krasns macibu zale.

izglitibas iestadé ir izstradati dro$ibu un epidemiologiskai situacijai atbilstoSi reglamentgjosie
dokumenti, tiek veikta darba vides iek$€ja uzraudziba, ir izstradatas ugunsdro§ibas un drosibas
instrukcijas.

Izvertgjot jomas “Ieklaujosa vide” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka:

1. ir iesp&jams griezties pie sadarbibas partneriem tehnikas atjaunoSanas ietvaros;

2. ir iesp€jams izvertet iesp&ju organiz&t ari sporta nodarbibas arpus skolas, vismaz fakultativa vai

intereSu grupas ietvaros 1pasi liekot uzsvaru uz tiem studentiem, kuri iestajas izglitibas iestade uzreiz

p&c vidusskolas un tiem ir nepiecieSama fizisko aktivitasu un intereSu grupas pieejamibas iespéjas

3. ir iespgjams izveidot ciesaku sadarbibu ar Latvijas produktu audzétajiem, ekologisko un vietgjo

unikalo produktu razotajiem, lai iepazistinat izglitojamos ar jaunakam Latvijas partikas produktu un

apstrades tehnologiju tendenc€m un izveidot sakni starp Latvijas partikas produktu raZotajiem un

jauno &dinasanas specialistu paaudzi.

4. Laba parvaldiba
Jomas “Laba parvaldiba” kvalitates vertésana tiek veikts tris kriteriju izvertgjums.

4.1. Kriterijs “Administrativa efektivitate”.
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Rezultativais raditajs Kwvalitates vertejuma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) ®) ) 1)
4.1.1. Izglitibas  iestades stratégiskas,
ikgadgjas un ikdienas darba planosSanas X
sistéma un efektivitate
4.1.2. Izglitibas  iestades  vaditaja,
izglitibas iestades darba, izglitibas X
programmas 1stenoSanas pasSverteSanas
kvalitate un efektivitate
4.1.3. Personala parvaldibas efektivitate X
4.1.4. Izglitibas iestades vadibas
komandas darba efektivitate un sasaiste X
ar izglitibas attistibas un/vai nozares
politikas mérkiem
4.1.5. Izglitibas iestades vaditaja
zinaSanas un izpratne par finanSu un X
resursu efekttvu parvaldibu
4.1.6. Visu procesu efektivitates
paaugstinasana  izglitibas  iestade, X
1stenojot izglitibas programmu
Punktu kopsumma 18
lIegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Administrativa efektivitate” vértéjums atbilst kvalitates vertéjuma Iimenim Labi. To apliecina
$ada informacija:

4.1.1. vaditaja nodrosina efektivu savas un iestades darbibas paSvert€Sanu un ar to saistito attistibas

planoSanu -vizija, strat€giskie mérki, ikgad&jas prioritates, izmantojot dazadas kvalitates
vertesanas metodes, kvalitativos un kvantitativos indikatorus, darba planosana, iesaistot izglitibas
iestades darbiba lielako dalu no ieinteres€tajam meérkgrupam ,pieméram, , pedagogi, darbinieki,
dibinatajs, sadarbibas partneri. Katra kalendara gada ietvaros, tiek izstradats darba plans, kur tiek
atspoguloti 1saka un garaka laika perioda planotie mérki un uzdevumi, pieméram, daliba
konkursos, pedagogu profesionala pilnveide u.c. Tiek nemti vera ieprieks€ja macibu gada
sasniegtie rezultati, to izvertejums. Pasnovertgjuma procesu vada izglitibas iestades vaditaja.

4.1.2. vaditajai ir izpratne par dazadam metodém, kas parsvara nodro$ina efektivu personala parvaldibu

4.1.3.

iestade, piemeram, pedagogu un darbinieku kopigas tikSanas, specifisku jautajumu risinasana,
iesaistot dibinataju, problému nekavéjosa risinasana, risku vadiba. Vaditaja delegé pienakumus
un atbildibu pamata pedagogiem, reizém konkrétu vadibas uzdevumu veikSana iesaistot citu
mérkgrupu parstavjus. Vaditajai un dibinatajam ir izpratne par kopigi sasniedzamajiem
rezultatiem. lestade lielakoties raksturiga iesaistito pozitiva labbutiba. Personals ir stabils,
profesionals, vElas sasniegt izvirzitos merkus. Personala mainiba pamata notiek objektivu
iemeslu dél. Vaditaja plano, organiz€ un vada savas kompetences ietvaros (amata apraksta)
noteiktas darbibas. Vaditaja ir noteikusi pienakumus un atbildibu katram darbiniekam, tas tiek
atspogulots amata aprakstos. Pedagogi zina savu atbildibu un uznemas ari neparedz&tu apstaklu
radito seku menedzmentu, pieméram, COVID -19 seku parvarésanai.
vaditaja ir izveidojusi komandu, kura nodroSina izglitibas iestades parvaldibu un darbibas
efektivitati. Kopa ar dibinataju tiek parrunati sasniedzamie rezultati, iesp&jas un riski, un tikai péc
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tam izvirzitas vizijas apspriestas plasaka auditorija- ar pedagogiem, izvirzot mérkus un planojot
turpmakas darbibas. Par to var parliecinaties pedagogiskas padomes vértétajos protokolos, kur
ieklauta informacija ka kopa ar dibinataju var sasniegt izvirzitos mérkus un nodrosinot
kvalitativas macibas un ieklaujoSu vidi nozares politikas mérku sasniegSanai.

4.1.4. vaditaja ir izveidojusi vadibas komandu, kura nodrosina izglitibas iestades parvaldibu un darbibas
efektivitati, sasniedzot kopa ar dibinataju izvirzitos mérkus un nodrosinot kvalitativas macibas un
ieklaujosu vidi nozares politikas mérku sasniegsanai.

4.1.5. vaditajai ir nepiecieSamas zinaSanas un izpratne par iestades finansu un materialtehnisko resursu
efektivu parvaldibu. Vaditaja aktualizé izglitibas programmai nepiecieSsamo resursu piesaistes
iesp&jas un kopa ar dibinataju veic materialtehniskas bazes jégpilnu un planveidigu uzlabosanu.
Par to liecina intervijas ar pedagogiem un izglitojamiem.

4.1.6. vaditaja nodroSina visu procesu efektivitates paaugstinasanu izglitibas programmu istenosana.

4.2. Kriterijs “Vadibas profesionala darbiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) ) 1)
4.2.1. Izglitibas iestades vaditaja
zinasanas, izpratne par izglitibas iestades X
darbibas tiesiskumu, prasme izstradat un
atjaunot tiesibu aktus
4.2.2. Izglitibas iestades vaditaja
zinaSanas par lideribas stratégijam un X
taktikam, prasme pienemt l€mumus un
uznemties atbildibu
4.2.3. Izglitibas iestades vaditaja %
komunikacija
4.2 4. 1zglitibas iestades vaditaja
kompetence  sniegt un  sanemt X
atgriezenisko saiti, veidojot maciSanas
organizacija kultiiru izglitibas iestade
4.2.5. Izglitibas iestades vaditaja %
gtiskums
4.2.6. Izglitibas iestades vaditaja
izpratne par izglitibas attistibas, tostarp
izglitibas kvalitates, un/vai nozares X
politikas mérkiem un sasniedzamajiem
rezultatiem
Punktu kopsumma 18
Iegutais kvalitates vert&juma Iimenis Labi

Kritérija “Vadibas profesionala darbiba” vert€jums atbilst kvalitates vertéjuma Iimenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

4.2.1. vaditajai ir pietickamas zinasanas par iestades darbibas tiesiskuma jautajumiem. Vaditaja regulari
pilnveido savas zinaSanas, paplaSina pieredzi, par to liecina CV dati, dibinataja vert&jums.
Vaditaja ir pilnveidojusi digitalo prasmju kompetences. Vaditaja nodroSina iestades darbibas
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4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

tiesiskumu. Vaditaja regulari izstrada ieks€jos normativos aktus, veic to atjaunoS$anu atbilstosi
realajai situacijai. Izglitibas iestades majas lapa apliecina iepriek§ minéto. Informacija ir korekta,
atbilstoSa arg€jo normativo aktu reguléjumam. Vaditajas darba stils ir demokratisks. Vaditaja
konsultgjas ar iesaistitajam pusém, bet reiz€m uznemas atbildibu nestabilas situacijas.

vaditajai ir zinasanas par lideribas stratégijam un taktikam, kuras tiek izmantotas demokratisku
lemumu pienemsanai izglitibas iestade. Vaditaja konsultjas ar lielako dalu no iesaistitajam
pusém ,lai demokratiski vaditu [émumu pienemsSanas procesu, uznemas atbildibu un krizes
situacijas spgj pienemt nepopularus lémumus (macibu gada pagarinasana). Bet vadibas
kompetences uzlaboSanas noliikos, vaditajai ir nepiecieSams pilnveidot zinaSanas un prasmes
efektivas parvaldibas principu istenosanai izglitibas iestade, papildinot kompetences par attistibas
planosanu, vizijas, mérku un uzdevumu noteikSanu, atbilsto$i nozares attistibas tendencém,
Nacionalas attistibas planam un citam saistoSam dokumentu vadlinijam, sekojot izmainam
normativo aktu regul&jumos.

vaditaja ir pieejama personalam, izglitojamiem un citdm personam, vaditdjai ir noteikts
pienemsanas laiks, vaditaja vienmer uzklausa ikvienu gan klatieng, gan telefoniski vai e-vide.
Produktivi spgj komunic@t ar valsts iestadeém. Nebaidas izteikt viedokli, uzklausa kritiku. Vaditaja
komunicg, ieverojot €tikas normas, nediskrimingjot nevienu personu péc dzimuma, tautibas,
izcelsmes, ticibas, valodas, rases, uzskatiem. Par to liecina intervijas paustie viedokli. Vaditajai
ir nepiecieSamas zinasanas un izpratne par medijpratibas jautajumiem, ko apliecina vinas Istenota
publiska komunikacija, tai skaita socialajos tiklos.
vaditaja sniedz atgriezenisko saiti saviem darbiniekiem, p&c iesp&jas nemot véra katra personibas
iezimes — uztveri, rakstura iezimes, atbildibu, zinasanas. Vaditajas atgriezeniskas saites sniegsana
ir balstita uz vajadzibu to darit, sp&ju sniegt gan pozitivu, gan uz pilnveidi verstu atgriezenisko
saiti. Atseviskos gadijumos vaditaja médz mazinat sniegtas atgriezeniskas saites Stiprumu.
Sarunas laika vaditaja parliecinas, ka atgriezeniska saite ir uztverta un saprasta atbilstosi. Sanemot
atgriezenisko saiti par savu profesionalo darbibu, vaditaja prot pienemt gan pozitivu, gan uz
izaugsmi verstu atgriezenisko saiti. Vaditaja ir uzsakusi veidot maciSanas organizacijas kulttiru
izglitibas iestade. Tiek veicinata savstarpgjas pedagogu veroto macibu nodarbibu atgriezeniskas
saites sniegSana un vaditajas véroto macibu nodarbibu refleksija pedagogiem.
vaditajas darbiba ir tiska, ta atklaj vardu un darbu saskanu un respekte iestades definétas vertibas
sadarbibai. Vaditaja prot cienpilni paust savu redz&jumu, ar1 gadijumos, kad nepiecieSams paust
nepopularu viedokli gan publiskaja, gan ieksgja komunikacija. Vaditaja ir definjusi ar1
personigas vertibas (godigums un atbildiba) un konsekventi rikojas saskana ar tam.

vaditajai ir izpratne par aktualajiem izglitibas attistibas, izglitibas kvalitates un nozares politikas
jautajumiem. Vaditaja parsvara spgj sasaistit savu darbibu ar valstl noteiktajiem merkiem,
izvertgjot savas izglitibas iestades darbibu un sasniegtos rezultatus.

4.3. Kriterijs “Atbalsts un sadarbiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) ) 1)

4.3.1. Izglitibas iestades vaditaja

sadarbibas kvalitate ar izglitibas iestades X

dibinataju un/vai pasvaldibu

4.3.2. Izglitibas iestades vaditaja

sadarbibas kvalitate ar viet€jo kopienu X

un/vai nozares organizacijam
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4.3.3. Izglitibas iestades vaditaja riciba,
veidojot izzinas un inovaciju X
organizacijas kultiiru izglitibas iestade

4.3.4. Izglitibas iestades vaditaja riciba
savstarpgjas pieredzes apmainai un X
komanddarbam izglitibas iestade

Punktu kopsumma 12

legutais kvalitates vert€§juma [imenis Labi

Kriterija “Atbalsts un sadarbiba” vertejums atbilst kvalitates vertejuma limenim Labi. To apliecina $ada

informacija:

4.3.1. vaditaja sadarbojas ar dibinataju- SIA Restoranu servisa skolas valde, konsultgjas un sanem
atbalstu par attistibas iesp&jam, finanSu resursu planosanas joma, pedagogu piesaisti. Dibinatajs
uzticas vaditajai. Lielaka dala pedagogu (90%- intervija paustie viedokli) izprot savu atbildibu
par personigo atbildibu, par savlaicigu profesionalas kompetences pilnveidi, prot definét un
izvertet izglitibas programmu mérkus un sasniedzamos kvantitativos un kvalitativos rezultatus,
kas sakrit ar vaditajas prioritatem $aja joma. Sadarbibas pozitivs raditajs ir -nodrosinata atbilstosa
infrastruktiira, resursus izglitibas programmu istenoSanai,regulara pedagogu profesionalas
kompetences pilnveide.

4.3.2. Vaditaja iesaistas sadarbiba ar nozares organizacijam, parstavot izglitibas iestadi nozares
organizaciju Tstenotajas aktivitat€s un piedavajot nozares organizacijam pasakumus un aktivitates
muzizglitibas joma. Sadarbojoties ar Valsts izglitibas satura centru, tiek sanemts atbalsts
pedagogu profesionalaja izaugsmé. Sadarbibas partneris ir arT Valsts Izglitibas attistibas agentira.
RSS ir bazes vieta EuroSkills un WorldSkills pavara un restorana servisa prasmju konkursa
dalibnieku sagatavoSanai.

4.3.3. vaditaja veido izzinas un inovaciju organizacijas kultiiru iestadeé, ko raksturo personala un
izglitojamo gataviba parmainam, ka ar1 izpratne par to nepiecieSamibu un atbalsts parmainu
ievieSanai, bet ne vienmer notiek sistematisks darbs ar vietgjo kopienu izzinas un inovaciju
organizacijas kultiiras ilgtspgas nodroSinasanai. Tiek izvirziti merki, iesaistoties visam
meérkgrupam, un tiek analiz&ta eso$a situacija. Vaditaja mudina pedagogus iesaistities inovaciju
ieviesana, problémas un kliidas tiek uztvertas pozitivi, ka macisanas iespgjas.

4.3.4. vaditaja organize regularu pedagogu sadarbibu un pieredzes parnesi gan izglitibas iestad€, gan
sadarbiba ar citam profesionalajam izglitibas iestadem. Ka atzistama un profesionali motivgjosa
darbiba, ir regulara dali$anas ar labas prasmes piemériem, kas nodroSina savstarpgju macisanos
un komandas darbu. ST metode sniedz iesp&jas pedagogiem apkopot un uzkrat zinaanu un
macisanas pieredzi talakai izglitibas iestades efektivai darbibai un savstarpgjai pieredzes apmainai
profesionalaja vide.

Izvertgjot jomas “Laba parvaldiba” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka ir nepiecieSams
pilnveidot zinaSanas un prasmes efektivas parvaldibas principu TstenoSanai izglitibas iestade, papildinot
kompetences par attistibas planosanu, vizijas, m&rku un uzdevumu noteikSanu, atbilstoSi nozares
attistibas tendencém, Nacionalas attistibas planam un citam saistoS$am dokumentu vadlinijam, sekojot
izmainam normativo aktu regulgjumos.

V. Izglitibas iestades darbibas, izglitibas programmu isteno§anas kvalitates un izglitibas iestades
vaditaja profesionalas darbibas stipras puses
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Kriterijs Stipras puses
1 Izglitibas iestades izstradatas izglitibas programmas ir atzitas arl starptautiskaja
' ITmeni.
1. Loti labas atsauksmes par izglitojamo profesionalajam prasmém no praksSu vietu
4, nodro$inatajiem;
2. Dala absolventu uzsak uznémeéjdarbibu &dinasanas joma.

V1. Uzdevumi izglitibas iestades darbibas, izglittbas programmu istenosanas kvalitates un
izglitibas iestades vaditaja profesionalas darbibas uzlaboS$anai

Kriterijs

leteikumi

Izveidot elektronisko zurnalu, e-klasi vai citu elektronisko sistému izglitojamo
kavéjumu un macibu rezultatu uzskaitei.

(Izpildes termins — nekavejoties. Informdciju par izpildi ieklaut pasSnovéréjuma
zinojuma, kas iesniedzams Izglitibas kvalitates valsts dienestd lidz 2022.gada
1.oktobrim).

Vaditajai pilnveidot zinaSanas un prasmes efektivas parvaldibas principu istenosanai
izglitibas iestade, papildinot kompetences par attistibas planoSanu, vizijas, mérku un
uzdevumu noteikSanu, atbilstoS$i nozares attistibas tendencém, Nacionalas attistibas
planam un citam saistosam dokumentu vadlinijam, sekojot izmainam normativo aktu
regul&jumos.

(Izpildes termins-2022. gada 31. augusts. [Informdciju par izpildi ieklaut
pasnoverejuma zinojumd, Kas iesniedzams Izglitibas kvalitdtes valsts dienestd lidz
2022.gada 1.oktobrim).

Akreditacijas ekspertu komisijas vaditaja Iveta Bérzina

Datums skatams laika zZimoga
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