AKREDITACIJAS EKSPERTU KOMISIJAS ZINOJUMS

par izglitibas iestades Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Latgales macibu centrs” (turpmak —
izglitibas iestade) izglitibas programmu TstenoSanas kvalitates vertéSanas rezultatiem.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2022.gada 26.maija rikojums Nr.1D-06e/248 “Par akreditacijas
ekspertu komisijas izveidi”.

VertéSanas norises laiks izglitibas iestadé: no 2022.gada 30.maija lidz 3.junijam.

Akreditacijas ekspertu komisijas sastavs:

Izglitibas kvalitates valsts dienesta
Kvalitates novertéSanas departamenta
vecakais eksperts

Komisijas vaditajs Aivars Opincans

Eksperte llga Rakina Izglitibas kvalitates valsts dienesta

Licencésanas un registru departamenta
vecaka eksperte

Izglitibas kvalitates valsts dienesta

Eksperte Sandra Ozoli
P andra Lzoltha akreditacijas eksperte

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Aliaz

Eksperts Dmitrijs Golubevs . .
Cooperation” programmeétajs

I. Izmantotas metodes akreditacija

Akreditacijas procesa akreditacijas ekspertu komisija ir veikusi kvalitates vértéSanu, izmantojot $adas
metodes:

1. Attalinatas intervijas ar izglitibas iestades vaditaju, pedagogiem, izglitibas iestades dibinataja
parstavi.
Sarunas ar izglitibas iestades vaditaju.
5 macibu stundu /nodarbibu vérosana (attalinati).
Izglitibas iestades (virtuala) apskate kopa ar izglitibas iestades vaditaju.

o~ own

Dokumentu un informacijas analize (izglitibas iestades pasnoveértéjuma zinojums, izglitibas
iestades attistibas planoSanas dokuments, vertéSanas kartiba).
6. Trmeklvietnes un komunikacijas socialajos medijos analize.

I1. Vispariga informacija par izglitibas iestadi

Izglitibas iestades nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Latgales macibu centrs”
Izglitibas iestades juridiska adrese: Saules iela 38, Daugavpils, LV-5401

Izglitibas iestades registracijas numurs Izglitibas iestazu registra: 2760800068

Izglitibas iestades vaditajs: Inara Kupse

Izglitibas iestades dibinatajs: Jevgenijs Servuts

Izglitojamo skaits izglitibas iestadeé - 109

Izglitibas programmas:

Izglitibas Licence/LicencéSanas ID
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Izglitibas programmas programmas | IstenoSanas vietas Nr. Licencesanas | Izglitojamo
nosaukums/kvalifikacija kods adrese (ja atSkiras datums skaits
no juridiskas
adreses)
\Administrativie un sekretara
pakalpojumi/klientu 307346011 P_5538 26.11.2021. 10
apkalpoSanas specialists
IDatorsistémas, datubazes un
datortikli/ datorsistému 30T483011 P_5532 26.11.2021. 4
tehnikis

I1l. Kopsavilkuma tabula par izglitibas programmu akreditaciju (norada vertgjamas jomas,

kriterijus un kvalitates vertgjuma [imenus)

Jomas un kriteriji:

Kvalitates vert€juma [imenis

Izcili Loti labi Labi Japilnveido | Nepietiekami

2. Kvalitativas macibas:

2.1. MaciSana un maciSanas X

2.2. Pedagogu profesionala kapacitate X

2.3. Izglitibas programmu Tsteno$ana X

3. Ieklaujosa vide

3.3. Infrastruktiira un resursi X

Kopsavilkuma 4 vertéSanas kriteriji 4

IV. lzglitibas programmu istenosanas kvalitates vertéjums (norada vert€jamas jomas, kriterijus un

kvalitates vertejuma limenus)

2. Kvalitativas macibas

Jomas “Kvalitativas macibas” kvalitates vertésana tiek veikts trTs kriteriju izvertgjums.

2.1. Kritérijs “MaciSana un macisanas”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) (©) ) 1)
2.1.1. Izglitibas  iestades  izveidota X
sistéma datu ieguvei par maciSanas un
macisanas kvalitati un tas pilnveidei
2.1.4. Izglitibas procesa TstenoSanas X
kvalitate attalinatajas macibas
2.1.5. Izglitibas procesa planoSanas un X
IstenoSanas efektivitate un kvalitate
2.1.6. Macibu sasniegumu vertesanas X
kartiba
2.1.7. 1zglitibas iestades individualiz&ta X
un/vai personalizéta atbalsta sniegSana
izglitojamiem
2
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Punktu kopsumma | 13

Iegitais kvalitates vert€juma Iimenis | labi

Krit€rija “MaciSana un macisanas” veértéjums atbilst kvalitates vertéjuma limenim Labi. To apliecina

$ada informacija:

2.1.1. Covid-19 pandémijas radito ierobezojumu ietekmé akreditacijas ekspertu komisija neverté
rezultativo raditaju “Izglitibas procesa planoSanas un IstenoSanas efektivitate un kvalitate™;

2.1.2. Veicot attalinato macibu sist€mas izvertejumu izglitibas iestadé, akreditacijas ekspertu komisija
konstatgja:

e [zglitibas iestade ir izveidota mérktieciga sistéma maciSanas un maciSanas procesa kvalitates
izvertésanai un pilnveidei. Izglitibas iestadé katru semestri tiek veikta nodarbibu vérosana, lai
iegiitu objektivu informaciju par maci$anas un macisanas procesa kvalitati;

e Izglitibas iestades Tstenotajas attalinatajas macibas puse vai mazak pedagogi plano macibu
satura apguvi kopigi. Izglitibas procesa sasniedzamie rezultati un macibu darba organizacija
tiek dal&ji pielagoti, nemot vera attalinata macibu procesa iezimes. Pedagogi sniedz vienveidigu
atgriezenisko saiti, neizvertgjot tas efektivitati. Retos gadijumos izglitojamiem ir pieejamas
individualas vai grupu konsultacijas. Pedagogu zinaSanas par ve&rtéSanas sistémas iesp&jam
izglitibas iestadg ir fragmentaras;

e nodarbibu véroSanas rezultati izglitibas iestade apliecina, ka izglitibas procesa parsvara ir
iesp&jams apgiit izglitojamiem nepiecieSamas zinasanas, prasmes un attieksmes profesionalai
darbibai, nodarbibas ir metodiski un didaktiski profesionali veidotas, bet vienveidigas.
Pedagogi nepietickami precizi definé sasniedzamo rezultatu vai nenosaka sasniedzamo
rezultatu, un/vai tajas nav ievérota nepiecie$amiba macibu stundu / nodarbibu strukturgt tris
dalas (ierosinasana, apjégSana un refleksija). Macibu stunda un nodarbiba pedagogi dal&ji
pietickami sniedz atgriezenisko saiti izglitojamiem, reti noveérojams, ka izglitojamie prot
objektivi novertét savu veikumu macibu nodarbiba. Izglitojamie ne vienmér uztver pedagoga
uzdevumu, iesp&jams, traucgjoss ir valodas zinasanu aspekts;

e Izglitibas iestade ir izstradajusi macibu sasniegumu vértéSanas kartibu. Tomér pedagogi ne
vienmer izprot macibu sasniegumu vertésanas kartibu un ievero to. Izglitojamie ir informéti par
macibu sasniegumu vértéSanas kartibu, dal&ji izprot formativas un summativas vértéSanas
atSkiribas un sasniedzamos rezultatus.

2.2. Kriterijs “Pedagogu profesionala kapacitate”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) ) 1)
2.2.1. Pedagogiem nepiecieSamas X

izglitibas un profesionalas kvalifikacijas
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam

2.2.2. Pedagogiem nepiecieSamas X
profesionalas kompetences pilnveides
atbilstiba normativajos aktos noteiktajam

prasibam
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2.2.3. Izglitibas  iestades  istenotas X
pedagogu profesionalas kompetences
pilnveides efektivitate

2.2.4. Pedagogu noslodze un X
profesionalas kvalitates noverteéSanas
kartiba izglitibas iestade

2.2.5. Pedagogu profesionalas darbibas X
pilnveides sisteéma izglitibas iestadé

Punktu kopsumma | 14

legiitais kvalitates vert€juma limenis | labi

Kritérija “Pedagogu profesionala kapacitate” vertg§jums atbilst kvalitates veért€juma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

2.2.1.

2.2.2.

Izvertgjot Valsts izglitibas informacijas sisttma (turpmak — VIIS) pieejamo informaciju, tika
konstatets, ka zinas par pedagogu kvalifikaciju ir pieejama pilna apjoma, pedagogiem, kuri
strada akredit€jamajas izglitibas programmas, ta atbilst valsti noteiktajam prasibam. Informacija
par pedagogiem nepiecieSamo profesionalas kompetences pilnveidi ir pieejama pilna apjoma
VIIS un ta atbilst tiesibu aktos noteiktajam prasibam. Izglitibas iestade ir pieprasijusi
nepiecieSsamo informaciju par personalu no Sodu registra un katru gadu tiek atjaunota
informacija VIIS. lzglitibas iestade organizé profesionalas pilnveides kursus pedagogiem,
saskanojot tos ar pasvaldibu atbilstosi Ministru kabineta 2018. gada 11.septembra noteikumu
Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju un
pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu” 21.1.punkta noteiktajam. Visi
pedagogi, kuri strada izglitibas iestadg, veic tiesibu aktos noteikto nepiecie$amo profesionalas
kompetences pilnveidi (3 gadu laika 36h profesionalas kompetences pilnveides kursi, tai skaita
6 h kursi audzinasanas jautajumos, vienu reizi pedagoga profesionalas darbibas laika ir apguti
bérnu tiesibu aizsardzibas pamati vismaz 6 h apjoma). Informacija VIIS par pedagogu
profesionalas kompetences pilnveidi ir pilniga;

Izglitibas iestades pedagogi lielakoties (60%) ievie$ péd&o divu macibu gadu laika
profesionalas kompetences kursos iegiitas zinasanas, prasmes un kompetences. To apliecina
izglitibas iestades vadibas noteiktas prioritates un sasniedzamie rezultati, macibu nodarbibu
verojumu rezultati, akreditacijas ekspertu komisijas vérojumi. Pedagogiem tick nodroSinata
optimala noslodze, kas atbilst izglitibas iestades un tas istenotas izglitibas programmas
specifikai. Izglitibas iestade ir ieviesta pedagogu profesionalas kvalitates novertésanas sistéma,
kura apliecina, ka pedagogu darba kvalitate lielakajai dalai pedagogu ir laba. Izglitibas iestade
ir nodro§inata visu izglitibas programmas macibu priekSmetu un jomu maciSana. [zglitibas
iestadé pedagogiskais personals veic sava darba pasveértéSanu ne retak ka reizi gada, tomér tas
efektivitate nav pietiekama. Pedagogiskais personals nosaka savas darbibas stipras puses un
identificé labas prakses piemérus, ar kuriem var dalities ar citiem kolégiem, tome&r
nepiecieSamas parmainas pedagogiska personala darba tiek ieviestas nevis izglitibas iestades
ieksgjas izglitibas kvalitates sist€mas darbibas rezultatd, bet vadoties p&c personala
pasiniciativas.

2.3. Kriterijs “Izglitibas programmu istenoSana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vertéjuma Iimenis
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Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami

() (4) @) (2) )

2.3.1. Izglitibas iestades informacijas par X

tas

ievadiSana un aktualizéSana VIIS

istenoto  izglitibas programmu

2.3.2. Izglitibas ~ iestades  Tstenotas X
izglitibas programmas atbilstiba tiesibu
aktos noteiktajam prasibam, aktualitate
un misdienigums

2.3.3. Izglitibas programmas TstenoSana X
iesaistito  izpratne par  izglitibas
programmas mérkiem un 1-3 gadu laika
sasniedzamajiem rezultatiem

2.3.4. Izglitibas  iestades  pedagogu X
sadarbiba, nodroSinot vienotu pieeju
izglitibas programmas 1stenoSana

2.3.5. Izglitibas iestades istenoto X
macibu/arpusstundu pasakumu
efektivitate, nodrosinot izglitibas
programmas méerku sasniegSanu

2.3.6. Izglitibas iestades darbiba macibu X
laika efektivai izmantoSanai, Tstenojot
izglitibas programmu

2.3.14. Izglitibas  iestades  ieksgjas X
kartibas un  dro§ibas  noteikumu

ieveroSana

2.3.15. Izglitibas  iestades izveidota X
sisttema ieklaujoSas macibu vides

nodros$inasanai un vienlidzigas
attieksmes  organizacijas  kultiiras
ievieSanai
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Tegitais kvalitates vértéjuma limenis | labi

Kriterija “Izglitibas programmu istenoSana” vertgjums atbilst kvalitates verte§juma limenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

2.3.1.

2.3.2.

Izvertejot izglitibas iestades dokumentus, VIIS un publiski pieejamo informaciju, tika
konstatéts, ka izglitibas iestades nolikuma (ar veiktajiem grozijumiem, kas apstiprinati
2021.gada) esosa informacija atbilst faktiskajai situacijai. Informacija par izglitibas iestades
Tstenoto izglitibas programmu VIIS ir pilniga un IR atbilstoSa tiesibu aktiem. Izglitibas iestade
atbilstosi licenc€tajam modularas izglitibas programmam ir pievienosi VIIS macibu planus.
Izglitibas programmas pedagogu vakances nav aktualas (izglitibas iestades sniegta informacija
25.05.2022.). Pasnovertéjuma zinojums ir atjaunots (2022) un ir publiskots izglitibas iestades
timekla vietng,;

Izglitibas iestade isteno aktualas un pieprasitas izglitibas programmas. Izstradajot vai
aktualizgjot tasTom, tick nemtas vera tiesibu aktos noteiktas prasibas un citi faktori (piemeram,
izglitojamo aktualas vajadzibas, intereses, prasmes un priekSzinasanas, jaunakas izglitibas
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2.3.3.

attistibas tendences, izmainas darba tirgus vajadzibas un nozaru attistiba). Tomér programmu
satura trukst radosas pieejas, ekspertu vertgjuma nepieciesams pilnveidot saturu un maciSanas
panémienus. Izglitibas iestadé pusei vai mazak ka pusei iesaistito pedagogu ir vienota izpratne
par tas Tstenotas izglitibas programmas mérkiem un 1-3 gadu laika sasniedzamajiem rezultatiem
atbilstosi izglitibas satura apguves planojumam. Izglitibas iestade dalgji nem vera izglitojamo
ikdienas macibu sasniegumus, ka arT dal&ji ievie§ nepiecieSamas parmainas izglitibas procesa
isteno$ana. Vismaz puse pedagogu sadarbojas izglitibas programmas istenosana, tad&jadi
pamata nodroSinot vai dalgji nodro$inot izglitibas programmas mérku sasniegSanu, tai skaita
nepiecie$amo starppriekSmetu saikni, starpdisciplinaro maciSanos. Pedagogi lielakoties izprot
savu lomu un vietu izglitibas programmas TstenoSana, uzticas saviem kol€giem, sp& minét
piemérus savstarpgjai sadarbibai, skaidrot, ka konkr&taja macibu gada Tstenojamais macibu
saturs ieklaujas kopgja izglitibas programmas mérku sasniegSana.

Izglitibas iestade izverte darba plana ieklauto aktivitasu efektivitati, tomér dazkart planoto
aktivitasu skaits ir parak liels, tas var ietekmét izglitibas programmas IstenoSanas apjomu un/vai
kvalitati. Kopuma izglitibas iestadé organizétie macibu pasakumi ir pardomati, ieklaujas
izglitibas programmas mérku sasniegSana. Izglitibas iestades darba organizacija ir planota ta,
lai izglitojamiem un pedagogiem ir iespgjams savlaicigi ierasties uz macibu nodarbibam,
sagatavoties tam un visu paredzeto laiku veltit produktivam macibu darbam. Izglitibas iestades
vadiba iesaistas un risina gadijumus, kad tiek konstatétas problémas, uzklausot iesaistito pusu
viedokli. Izglitibas iestade, iesaistoties lielakajai dalai mérkgrupu ir izstradajusi iek$gjas
kartibas un droSibas noteikumus. Ar izstradatajiem noteikumiem ir iepazinu$as visas
mérkgrupas, tas lielakoties izprot noteikumu nozimi un tos ievéro. Kopuma izglitibas iestade
veido ieklaujoSu macibu vidi un attista vienlidzigas attieksmes organizacijas kulttru.

Izvertgjot jomas “Kvalitativas macibas” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka:
1. ir nepiecieSams izglitibas iestadei pilnveidot pedagogu atbildibu par starppriekSmetu saiknes

veidoSanu un metodiski vienotu pieeju izglitibas programmu Tstenosana,;

2. ir nepiecieSams, uzsakot jaunu programmu TstenoSanu, organizét iesaistito pedagogu pilnveides

pasakumus, kas nodrosinatu zinaSanas par programmas mérkiem, metodiskajiem principiem, saturu,

izglitibas iestades ieksgjiem normativajiem dokumentiem;

3. ir iesp&jams topoSajiem klientu apkalpoSanas specialistam iepazities ar dokumentu parvaldibas
sisttmam, pieméram, DOX Vision, DVS “Namejs” u.c. Ir japapildina macibu programma ar
elektronisko dokumentu aprites un elektroniskam dokumentu sistému apguvi;

4. ir iespgjams veidot nodarbibas, kas ietver visus pilnvertigas macibu stundas elementus.

3. Ieklaujosa vide
Jomas “Ieklaujosa vide” kvalitates vertésana tiek veikts viena kritérija izvertejums.

3.3. Kritérijs “Infrastruktiira un resursi”.

Rezultativais raditajs Kwvalitates vertejuma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) ®) ) 1)
3.3.1. Izglitibas  iestadei  pieejamie X
materialtehniskie  resursi  izglitibas
programmas istenos$anai
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3.3.2. Izglitibas  iestadei  pieejamas X
informacijas un komunikacijas
tehnologijas un digitalie resursi izglitibas
programmas istenoSanai
3.3.3.Izglitibas iestades materialtehnisko X
resursu  un iekdrtu  izmantoSanas
efektivitate
3.3.4. Izglitibas iestades telpu atbilstiba X
macibu un audzinasanas procesam
3.3.5. Izglitibas  iestades  apkartgjas X
teritorijas un telpu multifunkcionalitate
Punktu kopsumma | 15
Iegitais kvalitates vért€juma limenis | labi

Kritérija “Infrastruktiira un resursi” vert&jums atbilst kvalitates veértgjuma Iimenim Labi. To apliecina
§ada informacija:

3.3.1.

3.3.2.

Izglitibas iestadei ir atbilsto$s dazadu materialtehnisko resursu klasts, kas ir nepiecieSams un
izmantojams, lai Tstenotu izglitibas programmas. Vismaz reizi gada izglitibas iestades vadiba
izverte resursu nodroS$inajumu (resursu skaitu, darba karttbu un atbilstibu misdienu
vajadzibam). Pedagogi ir apmierinati ar pieejamajiem un nodroSinatajiem resursiem. Parsvara
visiem pedagogiem ir saprotama kartiba, ka pieteikt vinu darbam vajadzigas iekartas un resursus
un ka pamatot to nepiecieSamibu. Lémumu pienemsana par resursu un iekartu iegadi ir pamatota
un atbilst izglitibas iestades attistibas prioritatem. Izglitibas iestadé ir kvalitativa IKT
infrastruktiira un nodro$inajums, p&c pieprasijuma tas ir pieejams lielakajai dalai pedagogu. Péc
iesp&jas digitalas tehnologijas tiek integrétas macibu procesa, nosakot, kadus macibu mérkus
§ts tehnologijas palidzés Izglitibas iestade riip&jas par datu dro§ibu un privatumu atbilstos$i
tiesibu aktos noteiktajam. Lielakajai dalai izglitibas iestades darbinieku darba ar IKT tiek
nodrosinats pietickams tehniskais un metodiskais atbalsts. Izglitibas iestadg ir attalinato macibu
stenoSanai nepiecieSamais nodroSinajums (tehnologijas, programmatiira u.tml.). Izglitibas
iestades telpu izmérs un funkcionalitate atbilst normativajos aktos noteiktajam, ko apliecina
parraugoso institliciju atzinumi.

Izglitibas iestade riipgjas par macibu procesu kavgjoso faktoru noveérsanu (pieme&ram, macibu
procesa tiek nodroSinata atbilstoSa gaisa kvalitate, apgaismojums, temperatira, tiek noversti
troksni u.c.). Izglitibas iestades apskate apliecina, ka izglitibas iestades telpas ir tiras un drosas,
katram pedagogam ir pieejamas atpiitas un darba telpas, klatienes nodarbibu laika izglitojamiem
ir pieejama atpiitas zona.

V1. Uzdevumi izglitibas programmu istenoSanas kvalitates uzlaboS$anai

Kriterijs leteikumi

2. 1.NepiecieSams izglitibas iestadei pilnveidot pedagogu atbildibu par starppriek§metu

zinojuma lidz 2022.gada oktobrim.
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saiknes veidoSanu un metodiski vienotu pieeju izglitibas programmu stenoSana.
Izpildes termins — pastavigi, izpildes gaitu atspogulojot pasnovértéjuma




2.Nepieciesams, uzsakot jaunu programmu Tstenosanu, organizet iesaistito pedagogu
pilnveides pasakumus, kas nodroSinatu zinaSanas par programmas merkiem,
metodiskajiem principiem, saturu, izglitibas iestades iek$€jiem normativajiem
dokumentiem.

Izpildes termins — pastavigi, izpildes gaitu atspogulojot pasnoveértejuma
zinojuma lidz 2022.gada oktobrim.

Akreditacijas ekspertu komisijas vaditajs Aivars Opincans

Datums skatams laika zZimoga
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