AKREDITACIJAS EKSPERTU KOMISIJAS ZINOJUMS

par izglitibas iestades MC Alfa - macibu centrs (turpmak — izglitibas iestade) darbibas, izglitibas
programmu TstenoSanas kvalitates un izglitibas iestades darbibas profesionalas pilnveides izglitibas
programmu TstenoSana kvalitates vertéSanas rezultatiem.

Izglitibas kvalitates valsts dienesta 2022.gada 20.jinija rikojums Nr.1D-06e/268 “Par akreditacijas
ekspertu komisijas izveidi”.

Vertésanas norises laiks izglitibas iestade: no 2022.gada 27.junija lidz 2022.gada 1.jalijam.

Akreditacijas ekspertu komisijas sastavs:

Komisijas vaditiia | Guna Smiltniece Izglitibas kvalitéte_:s Yalsts dienesta Kvalitates noverteésanas
departamenta vecaka eksperte
- Izglitibas kvalitates valsts dienesta LicencéSanas un registru
Eksperte llga Rakina departamenta vecaka eksperte
- _ Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “BIZNESAM.LV” valdes
Eksperts Dainis Locans loceklis
Eksperte Sandra Ozolina Izglitibas kvalitates valsts dienesta akreditacijas eksperte
SIA “FUTURE DEVELOPMENT” kompetenta darba
Eksperte Daiga Reca aizsardzibas specialiste, SIA “CLASSY WAY” sertificeta datu
aizsardzibas specialiste
. . Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “No manis” valdes
Eksperts Mikus Zelmenis o g
prickssedetajs

I. Izmantotas metodes akreditacija

Akreditacijas procesa akreditacijas ekspertu komisija ir veikusi kvalitates vértéSanu, izmantojot $adas
metodes:
1. Attalinatas intervijas ar izglitibas iestades vaditaju un dibinataju.
Sarunas ar pedagogiem, izglitojamajiem
12 macibu nodarbibu vérosana (attalinati).
Izglitibas iestades virtuala apskate kopa ar izglitibas iestades vaditaju.

a~wn

Dokumentu un informacijas analize (izglitibas iestades pasnoveértéjuma zinojums, izglitibas

iestades attistibas planoSanas dokuments, vertéSanas kartiba, audzinasSanas darba prioritates tris

gadiem).

6. Anketésana (izglitojamo, izglitojamo vecaku un pedagogu).

7. Situaciju analize (attalinati) par pedagogijas, skolvadibas un izglitibas iestades aktualas darbibas
jautajumiem.

8. Timeklvietnes un komunikacijas socialajos medijos analize.

9. Attalinato macibu organizacijas un IstenoSanas izpéte.

I1. Vispariga informacija par izglitibas iestadi

Izglitibas iestades nosaukums: MC Alfa - macibu centrs

Izglitibas iestades juridiska adrese: Aspazijas bulvaris 32-1A, Riga, LV-1050
Izglitibas iestades registracijas numurs Izglitibas iestazu registra: 3360800514
Izglitibas iestades vaditajs: Laila Uzule

Izglitibas iestades dibinatajs: SIA “001A”, SIA “MVS centrs”

Izglitojamo skaits izglitibas iestadé - 193
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Izglitibas programmas:

Izglitibas programmas Izglitibas | IstenoSanas vietas| Licence/Licenc&Sanas ID | Izglitojamo
nosaukums/kvalifikacija programmas |adrese (ja atskiras Nr. Licencésanas skaits
kods no juridiskas datums
adreses)
Aspazijas bulvaris
Administrativie un sekretara 32-1A, Riga, LV-
pakalpojumi /Klientu 307346013 |1050: P_5296 08.11.2021. 4
apkalposSanas specialists Atbrivosanas aleja
155, Rézekne, LV-
IAdministrativie un sekretar 4604;
pj(alpo?hr?ivlii‘;tvizi:ta & | 307346013 imantas iela 8, P 5207 | 08.11.2021. 23
Liepaja, LV-3414;
L Raina iela 14a,
Bankas zinibas un finanses 307343013 |Vilani, Rézeknes | P 5278 | 03.11.2021. 24
Finansu darbinieks novads, LV-4650:
Stacijas iela 44,
Komerczinibas/ Ludza, Ludzas
Komercdarbinieks 307341023 nqv_adg, LV-5801; | P_5299 08.11.2021. 15
Zivju iela 14,
Liepaja, LV-3401; 10112031 1
. ; Upes iela 3, L -
Id(aorlgqizri(;ilsnlbas/ Noliktavas 20T341023 MF;dona, Madonas| P_5304
novads, LV-4801
Aspazijas bulvaris
32-1A, Riga, LV-
Interneta veikala izveides un Ilr(r)li(r)l,tas iola 8
gfsl;il;i?;gketmga pamati 30P341013 Liepaija, LV-3414: P_5547 26.11.2021. 17
Raina iela 14a,
Vilani, Rézeknes
novads, LV-4650;
Stacijas iela 44,
Ludza, Ludzas
C novads, LV-5801;
Izaug§ mes veicinasana Zivju iela 14
(Koucings) ka miisdienu 30P345193 [~."'". : .| P_5313 10.11.2021. 24
vadibas stils Llepaj_a, LV-340L;
Upes iela 3,
Madona, Madonas
novads, LV-4801
|Aspazijas bulvaris
e te e 32-1A, Riga, LV-
Efekavi digitala marketinga | 300005013 [1050: P 5465 | 23.11.2021. 17
pamatriki Ziviu iela 14,
Liepaja, LV-3401,;
/Aspazijas bulvaris
32-1A, Riga, LV-
Pacientu datu aizsardziba i(‘zgg,voéanas aleia
arstniecibas atbalsta personu 30P345001 ~ ) P_6070 01.06.2022. 3
Jarbd 155, Rézekne, LV-
4604;
Imantas iela 8,
Liepaja, LV-3414;
2
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Raina iela 14a,
\Vilani, Rézeknes
novads, LV-4650;
Stacijas iela 44,
Ludza, Ludzas
novads, LV-5801;
Zivju iela 14,
Liepaja, LV-3401;
Upes iela 3,
Madona, Madonas
novads, LV-4801

I11. Kopsavilkuma tabula par izglitibas iestades, izglitibas programmu un izglitibas iestades
izglitibas programmu istenoSana akreditaciju (norada vertgjamas jomas, krit€rijus un kvalitates

vertgjuma [imenus)

Jomas un kriteriji:

Kvalitates vert&juma Iimenis

Izcili Loti labi Labi Japilnveido | Nepietiekami

1. Atbilstiba mérkiem:

1.1. Kompetences un sasniegumi

1.2.1zglitibas turpinasana un
nodarbinatiba

1.3. Vienlidziba un ieklausana

2. Kvalitativas macibas:

2.1. MaciSana un macisSanas

2.2. Pedagogu profesionala
kapacitate

2.3. Izglitibas programmu 1stenoSana

3. Ieklaujosa vide

3.1. Piegjamiba

3.2. Drosiba un psihologiska
labklajiba

3.3. Infrastruktira un resursi

Kopsavilkuma 9 vertésanas kritériji

w|[X| X |X

V. Izglitibas iestades darbibas, izglittbas programmu isteno$anas un izglitibas iestades izglitibas

programmu istenoSana kvalitates vertéjums (norada vert€jamas jomas, krit€rijus un kvalitates

vertgjuma Iimenus)

1. Atbilstiba meérkiem

Jomas “Atbilstiba mérkiem” kvalitates vertesana tiek veikts tris krit€riju izvert&jums.

1.1. Kriterijs “Kompetences un sasniegumi”.

Rezultativais raditajs

Kvalitates vértéjuma Itimenis

Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido

®) (4) ©) 2

Nepietiekami

1)
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1.1.1. Izglitibas iestades sisteéma

izglitojamo ikdienas macibu sasniegumu X
nodroSinasanai
1.1.3. Izglitibas iestades sistéma
izglitojamo macibu sasniegumu X
diagnostic€$anai
1.1.8. Izglitojamo sasniegumi
profesionalas vid€jas izglitibas un X
profesionalas talakizglitibas
programmas kvalifikacijas eksamenos
1.1.11. Izglitibas iestades audzinaSanas X
darba izvertesanas kvalitate
Punktu kopsumma 13
Iegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Kompetences un sasniegumi” veért&jums atbilst kvalitates vért€juma Iimenim Labi. To

apliecina $ada informacija:

1. nodarbibu priekSmetu saraksti atbilst licencétajam izglitibas programmam, ar Kkuru
pirms macibu nodarbibu uzsaksanas tiek iepazistinati pedagogi, ja macibu programmu maca
vairaki pedagogi, t€mas tiek saskanotas starp visiem iesaistitajiem. Par izmainam nodarbibu
sarakstos var iepazities izglitibas iestades iek$gja sistéma stundas.lv, kurai visiem izglitojamajiem
ir piekluve, ka ari informacija par izmainam tiek ievietota WhatsApp grupas. Projektu vaditaja
parrauga programmu Tstenosanu — tiek skatiti nodarbibu ieraksti, izglitojamo WhatsApp grupas
iesp&jams operativi ieglit informaciju par problémjautajumiem. Vidgjais vert§jums profesionalas
talakizglitibas programmu kvalifikacijas eksamenos un profesionalas pilnveides programmu
nosléguma parbaudes darba ir § balles;

2. izglitibas iestade kursa IstenoSanas laika veic izglitojamo aptauju, lai izzinatu kop&jo apmierinatibas
viedokli. Izglitojamiem ir iesp&ja ari zvanit un rakstit individuali, lai risinatu jautajumus, izteiktu
pateicibu, ka arT kritiku;

1.2. Kriteérijs “Izglitibas turpinasana un nodarbinatiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert&§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(©) (4) ®) ) 1)
1.2.1. Izglitibas  iestades darbs ar
izglitojamiem, kam ir zemi macibu X
sasniegumi

1.2.2. Izglitibas iestades riciba, izvertgjot
absolventu un/vai vinu vecaku sniegto
informaciju par nepiecieSamo ricibu
izglitibas procesa pilnveidei

1.2.3. Izglitibas  iestades izglitojamo
iemesli izglitibas iestades mainai un X
macibu partrauksanai

1.2.5. Izglitibas iestades Tstenota karjeras

izglitiba
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1.2.6. Izglitibas  iestades  Tstenotais
monitorings par absolventu turpmakajam X
macibam/studijam un/vai profesionalo
darbibu
Punktu kopsumma 17
Iegutais kvalitates vert&juma Iimenis Labi

Kriterija “Izglitibas turpinasana un nodarbinatiba” vért&jums atbilst kvalitates vert€juma limenim Labi.

To apliecina §ada informacija:

1. izglitibas iestadg tiek veikts darbs ar visiem izglitojamiem, ar1 tiem, kuri darba d€] nav vargjusi
pievienoties izglitibas procesam. Notiek individuala apmaciba, péc iesp&jam. lzglitibas iestade
macibu nosléguma izzina absolventu vert€§jumu par macibam, izverteé iegiito informaciju un
nepiecieSsamibas gadijuma pilnveido savu darbibu atbilstosi sanemtajai atgriezeniskajai Saitei un
analiz€ to;

2. izglitibas iestadg ir v€rojama neliela macibu partraukSana, un ta nav saistita ar izglitibas iestades
darba kvalitati, bet ar atseviSkiem gadijumiem, kuri norada uz pamatotiem iemesliem izglitibas
iestades mainai ,piem&ram, dzivesvietas maina. [zglitibas programma nodrosina karjeras izglitibu,
izglitojamie macibu procesa iepazistas ar darba vidi, un savas apgiistamas profesijas specifiku un
turpmakas izglitibas ieguves iesp&jam. Vairak ka puse izglitojamo ir informéti par aktualitatém
darba tirgd, karjeras iesp&jam un tendencém vietgja un valsts méroga. Videji 5% no absolventiem
atgriezas izglitibas iestadg, lai macitos citas izglitibas iestades piedavatajas macibu programmas.

1.3. Kriterijs “Vienlidziba un ieklauSana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert&§juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) 2 €))

1.3.1. Izglitibas iestades darbiba un
izglitibas programmas Tsteno$ana un
izglitibas ieguvé iesaistito izpratne par X
vienlidzibas un ieklauSanas aspektiem
izglitiba

1.3.2. Izglitibas ~ iestades  izveidota
sisttema ieklaujosas macibu vides
nodroSinasanai un vienlidzigas X
attiecksmes organizacijas kulttiras
ievieSanai

1.3.3.2. Izglitibas  iestades  darbiba
konstatéto izglitibas kvalitates risku
identificéSana un izvérté$ana, tai skaita:
(1) ieprieksgja macibu gada mazak ka
40% izglitojamo iegust seSas balles vai
zemaku vertgjumu profesionalas
kvalifikacijas eksamenos, (2) VIIS
ievadita informacija par izglitojamiem,
kuri bez attaisnojosa iemesla ilgstosi

neapmekl@ izglitibas iestadi (20 un vairak
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macibu stundas / nodarbibas semestri),
(3) izglitibas iestade nav pieejami
atbalsta personala pakalpojumi
(iepriek$€ja un/vai aktualaja macibu
gada), (4) izglitibas iestade ir ilgstosas
pedagogu vakances (vairak ka 1 meénesi
iepriek$gja un/vai aktualaja macibu
gada), (5) informacija par profesionalas
izglitibas kvalitates indikatoriem
izglitibas  iestades  pasnovert€juma
zinojuma

Punktu kopsumma

9

legiitais kvalitates vert€juma Iimenis

Labi

Kritérija “Vienlidziba un ieklau$ana” vertéjums atbilst kvalitates vertéjuma limenim Labi. To apliecina

§ada informacija:

1. izglitibas iestades vadibai, personalam un izglitojamajiem ir vienota izpratne par vienlidzibu un
ieklausanu. Izglitibas iestades iegiita informacija un dati ikgadgja paSvertéSana apliecina, ka
izglitibas iestade nav sastopama diskriminacija, ksenofobija vai cita veida neiecietiba vai arT tas
izpausmes ir veérojamas reti. [zglitibas iestade veido ieklaujoSu macibu vidi un attista vienlidzigas
atticksmes organizacijas kultiru. Problémsituaciju gadijuma izglitibas iestdde nodroSina
nepieciesamo atbalstu visiem iesaistitajiem.

Izvertejot jomas “Atbilstiba mérkiem” turpmakas attistibas iespgjas, var secinat, ka ir iesp&jams pirms

sakt nodarbibu, izglitojamajiem, v€lreiz mutiski informe&t par veért€Sanu, merki, uzdevumu un

sasniedzamo rezultatu.

2. Kvalitativas macibas

Jomas “Kvalitativas macibas” kvalitates verteSana tiek veikts trTs krit€riju izvertejums.

2.1. Kriterijs “MaciSana un macisanas”.

Rezultativais raditajs

Kvalitates vert€juma limenis

Izcili

©)

Lotilabi | Labi | Japilnveido
(4) ©) )

Nepietiekami

@)

2.1.1. Izglitibas  iestades  izveidota

sistéma datu ieguvei par maciSanas un X
macisanas kvalitati un tas pilnveidei

2.1.4. Izglitibas procesa TstenoSanas X
kvalitate attalinatajas macibas

2.1.5. Izglitibas procesa planoSanas un X
IstenoSanas efektivitate un kvalitate

2.1.6. Macibu sasniegumu v&rté$anas X

kartiba

2.1.7. 1zglitibas iestades individualizéta
un/vai personalizéta atbalsta sniegSana
izglitojamiem
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Punktu kopsumma 16

Iegutais kvalitates vert&juma Iimenis Labi

Kritérija “MaciSana un macisanas” vert&jums atbilst kvalitates veérté§juma Iimenim Labi. To apliecina

$ada informacija:
1. macibu nodarbibu laika izglitojamie tiek rosinati aktivi piedalities macibu procesa, komentet

notiekoSo un dalities pieredzg. Izglitojamie komunicg ar pedagogu izmantojot t€rzeéSanas iespgjas un
balss sazinu. Pedagogi aicina izglitojamos apspriest neskaidros jautajumus, kas btitu nepiecieSamas
izskatit padzilinati. Macibu nodarbibas tiek izmantotas dazadas macibu metodes, pieméram, lekcija,
praktisku uzdevumu veiksana individuali un grupas u.c., kas mérktiecigi virza uz macibu nodarbibas
sasniedzamo rezultatu. P&c pedagoga liguma izglitojamie dalas ar ekranu un parada savu sasniegumu
macibu nodarbibas. Pedagogi izglitojamiem sniedz atgriezenisko saiti, tadejadi attistot izglitojamo
prasmi domat par savu maciSsanas procesu un apzinat savas maciSanas prasmes, veidojot
izglitojamiem izpratni par to, kas var€tu raksturot, labu maciSanos, bet nepiecieSams izglitibas
programma Pacientu datu aizsardziba arstniecibas atbalsta personu darba turpinat darbu pie
izglitibas procesa organizacijas macibu nodarbibas, uzdodot izglitojamiem dazadus uzdevumus
apgita macibu satura izpraSanai, tadejadi veicinot atgriezenisko saiti. NepiecieSams izglitibas
programmas Administrativie un sekretara pakalpojumi/Klientu apkalposanas specialists un
Administrativie un sekretara pakalpojumi/Lietvedis vizuali demonstrét un informéet izglitojamos par
elektronisko dokumentu sistémam, pieméram, Namejs, Dox Logic u.c.;

. macibu nodarbibas tika veikta macibu un audzinasanas procesa diferenciacija un individualizacija,
to pielagojot atbilstos$i izglitojamo sp&jam, vajadzibam un interesém, tadejadi pielagojot
sasniedzamos rezultatus, macibu satura apguves secibai, macibu nodarbibas struktiirai.
Izglitojamajiem ir motivacija macities, lai péc tam sava profesionalaja darbiba biitu augsta [iment,

. izglitojamie zina un saprot macibu darbam izvirzitas prasibas un ir ieintereseti iegiit zinasanas, jo tas
ir nepiecieSamas kvalifikacijas uzturéSanai un darba pienakumu veikSanai. Izglitojamajiem ir
iespgjams iegit papildus informaciju no pedagogiem par macibu saturu un veicamajiem
praktiskajiem darbiem. Nodarbibas ir labvéligs mikroklimats un nepiespiesta atmosfera;

. izglitojamo macibu sasniegumi tiek verteti, balstoties uz izglitibas iestades izstradato zinasanu
vertéSanas kartibu. VeértéSanas kartiba atbilst speka esoSajiem normativajiem aktiem. nodarbibu
verosana un intervija ar pedagogu, ekspertu komisija guva apliecinajumu, ka pastav atskiribas starp
veérteéSanu attalinato macibu gadijuma no klatienes macibam. Attalinato macibu gadijuma vairak tiek
vertets izglitojamo individualais ieguldijums, patstavigais darbs.

2.2. Kriterijs “Pedagogu profesionala kapacitate”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) ®) ) 1)

2.2.1. Pedagogiem nepiecieSamas

izglitibas un profesionalas kvalifikacijas X

atbilstiba normativajos aktos noteiktajam

prasibam

2.2.2. Pedagogiem nepiecieSamas

profesionalas kompetences pilnveides X

atbilstiba normativajos aktos noteiktajam
prasibam
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2.2.3. Izglitibas  iestades  istenotas

pedagogu profesionalas kompetences X
pilnveides efektivitate

2.2.4. Pedagogu noslodze un

profesionalas kvalitates novert€sanas X

kartiba izglitibas iestade

2.2.5. Pedagogu profesionalas darbibas

. . . . . X
pilnveides sisteéma izglitibas iestadé
Punktu kopsumma 15
legutais kvalitates vert€§juma [imenis Labi

Kritérija “Pedagogu profesionala kapacitate” vert€jums atbilst kvalitates vert€§juma limenim Labi. To
apliecina $ada informacija:

1.

izvertgjot Valsts izglitibas informacijas sistéma (turpmak — VIIS) pieejamo informaciju, tika
konstatéts, ka: (i) informacija par 18 pedagogu kvalifikaciju, kuri strada akredit€jamajas izglitibas
programmas ir pieejama Valsts izglitibas informacijas sistéma (turpmak — VIIS); (ii) informacija
par pedagogiem nepieciesamo profesionalas kompetences pilnveidi ir pieejama VIIS un ta atbilst
tiesibu aktos noteiktajam prasibam; (iii) tris pedagogi strada atbilstosi Ministru kabineta 2018. gada
11.septembra noteikumu Nr.569 “Noteikumi par pedagogiem nepiecieSamo izglitibu un
profesionalo kvalifikaciju un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides kartibu” 14.punkta
noteiktajam, ka prasibas attieciba uz pedagogisko izglitibu nav attiecinamas uz pedagogu, kura
darba slodze izglitibas iestade ir mazaka par 360 darba stundam gada; (iv) izglitibas iestade ir
pieprasijusi nepiecieSamo informaciju par personalu no Sodu registra un katru gadu tiek atjaunota
informacija VIIS; (v) izglitibas iestadé nav pedagogu amata vakances; (vi) izglitibas iestade
piesaista pedagogus uz izglitibas programmas TstenoSanas laiku, slédzot termin&tus darba ligumus;
izglitibas iestade iesaista pedagogus profesionalas pilnveides kursos, kurus organizg ar1 izglitibas
iestade.

2.3. Kriterijs “Izglitibas programmu isteno$ana”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€§juma [imenis

Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) @) 2 €))

2.3.1. Izglitibas iestades informacijas par

tas Tstenoto izglittbas programmu X

ievadiSana un aktualiz€Sana VIIS

2.3.2. Izglitibas ~ iestades  Tstenotas

izglitibas programmas atbilstiba tiesibu X

aktos noteiktajam prasibam, aktualitate

un misdienigums

2.3.3. Izglitibas programmas TstenoSana

iesaistito  izpratne par  izglitibas X

programmas mérkiem un 1-3 gadu laika

sasniedzamajiem rezultatiem

2.3.4. Izglitibas  iestades  pedagogu

sadarbiba, nodroSinot vienotu pieeju X

izglitibas programmas isteno$ana
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2.3.5. Izglitibas iestades stenoto
macibu/arpusstundu pasakumu
efektivitate, nodrosinot izglitibas
programmas mérku sasniegSanu

2.3.6. Izglitibas iestades darbiba macibu
laika efektivai izmantoSanai, Tstenojot X
izglitibas programmu

2.3.7. Izglitibas programmas istenoSanas

kvalitate ~ dazadas  struktiirvienibas X
(filiales)
Punktu kopsumma 21
lIegutais kvalitates vert€&juma [imenis Labi

Kritérija “Izglitibas programmu TstenoSana” vertéjums atbilst kvalitates vért€§juma limenim Labi. To
apliecina $ada informacija:

1.

4.

izvertgjot izglitibas iestades dokumentus, VIIS un publiski pieejamo informaciju, tika konstatéts,
ka: (i) izglitibas iestades nolikuma (apstiprinats 2021.gada 15.marta) eso$a informacija atbilst
faktiskajai situacijai; (ii) informacija par izglitibas iestades Tstenotajam izglitibas programmam VIIS
ir sakartota pirms akreditacijas atbilstosi tiesibu aktiem, macibu priekSmetu un stundu plani ir
pievienoti VIIS; (iii) informacija par neattaisnotajiem kavéjumiem izglitibas iestade VIIS neievada,
jo steno profesionalas pilnveides un profesionalas talakizglitibas programmas; (iv) pasnovertéjuma
zinojums ir publiskots izglitibas iestades timekla vietng; (v) akredit€jamas izglitibas programmas
izglitibas iestade Tsteno VIAA , ,Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide”
Nr.8.4.1.0/16/1/001. istenota Eiropas Sociala Fonda projekta 7.kartas ietvaros;

izglitibas iestadei ir izveidota produktiva sadarbiba ar iesaistitajiem pedagogiem, kuri regulari seko
un aktualizé programmu saturu, planveidigi sadarbojas izglitibas programmas TstenoSana,
nodrosinot izglitibas programmas mérku sasnieg$anu, pieméram, izglitibas programma, “Pacientu
datu aizsardziba arstniecibas atbalsta personu darba”, ir aktualiz&ti jautajumi, kuri nepiecieSami, lai
nodroSinatu arstniecibas atbalsta personalam, iegilit nepiecieSamas zinasanas, kas saistitas ar
ieviestajam datu apstrades prasibam EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES)
2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
un $adu datu brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).
Iepriek§ minéta izglitibas programmas apguve nodroSina izglitojamo zinaSanu, prasmju un
kompetencu apguvi, atbilstosi arstniecibas nozares vajadzibam darba, apkalpojot klientus;
izglitibas procesa, programmu kvalitates analizei un pedagogu darba vertéSanai ir ieviesta nodarbibu
vérosana un katras macibu grupas aptauja. So pasakumu meérkis ir iegiit informaciju izglitibas
programmu un apmacibas procesa pilnveidoSanai. Vert€jot macibu grupas rezultatus, ka arT grupas
aptaujas anketas sniegto informaciju, ir iespgjams secinat par izglitibas programmas un apgiistamas
macibu vielas pasniegSanas pilnveidoSanas virzieniem;

pedagogiem ir iesp&ja pilnveidoties vérojot koleégu nodarbibas.

Izvertgjot jomas “Kvalitativas macibas” turpmakas attistibas vajadzibas var secinat, ka:

1.

ir nepieciesams izglitibas programma Pacientu datu aizsardziba arstniecibas atbalsta personu
darba turpinat darbu pie izglitibas procesa organizacijas macibu nodarbibas, uzdodot izglitojamiem
dazadus uzdevumus apgiita macibu satura izprasanai, tadejadi veicinot atgriezenisko saiti;
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ir nepiecieSams izglitibas programmas Administrativie un sekretara pakalpojumi/Klientu
apkalposanas specidalists un Administrativie un sekretara pakalpojumi/Lietvedis vizuali demonstrét
un informé&t izglitojamos par elektronisko dokumentu sistémam, pieméram, Namejs, Dox Logic u.c.;
ir iesp&jams izglitibas iestades timek]vietn€ publicét piedavato macibu programmu aprakstus un
izglitibas programmam piesaistitos pedagogus.

3. IeklaujoSa vide
Jomas “Ieklaujosa vide” kvalitates vertésana tiek veikts tris kriteriju izvertgjums.

3.1. Kritérijs “Pieejamiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
(5) (4) @) (3] 1)
3.1.1. Izglitibas iestades izpratne par
faktoriem, kuri ietekm& izglitibas X
pieejamibu
3.1.2. Izglitibas vides pieejamiba un
izglitibas  programmas  pielagosana X
izglitojamiem ar specialajam vajadzibam
Punktu kopsumma 8
lIegutais kvalitates vert€&juma [imenis Loti labi

Kriterija “Pieejamiba” vertgjums atbilst kvalitates vert§juma limenim Loti labi. To apliecina $ada

informacija:

1.

izglitibas iestadé macibu telpas ir labiekartotas vizuali estétiskajam prasibam un tehniski
nodro$inatas, un tiek uzturétas atbilstoSi ugunsdrosibas, elektrodrosibas, sanitari higi€niskajam
prasibam;

izglitibas iestade ir nodro§ina macibu procesa pieejamibu izglitojamiem ar specialam vajadzibam.
Izglitojamajiem ar redzes trauc€jumiem ir paredze€ts macibu telpas papildapgaismojums.
Izglitojamajiem ar dzirdes traucgjumiem, kam ir nepiecieSami surdotulka pakalpojumi, pieejamiba
tiek nodrosinata surdotulka piesaistiSanu macibu procesam. Izglitojamajiem ar kustibu traucgjumiem
tiek izmantota telpa 1.stava un nodrosinata pieklusanu ar parvietojama pandusa/kapurk&zu pacélaja
palidzibu, papildus piesaistot LatvieSu SamarieSu apvienibu, ar kuru nepiecie$amibas gadijuma tiek
noslégts sadarbibas ligums par asistentu pakalpojumu sniegSanu.

3.2. Kritérijs “Drosiba un psihologiska labklajiba”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma limenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami
() (4) (©) ) 1)

3.2.1. Izglitibas iestades darbs, iegiistot
informaciju un datus par izglitojamo,

X
vecaku un personala drosibu un
psihologisko labklajibu
3.2.2. Izglitibas iestades ieksgjas kartibas X

un droSibas noteikumu ievero$ana

10
DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



3.2.3. Izglitibas iestades fiziska drosiba

un ar to saistito risku identific€Sana un X
novérSana

3.2.4. Emocionala droSiba izglitibas %

iestade un ar to saistito risku noverSana

3.2.5. Izglitibas iestades personala un %

izglitojamo labizjuta

Punktu kopsumma

19

legiitais kvalitates vertéjuma Itmenis

Loti labi

Kritérija “Drosiba un psihologiska labklajiba” vertéjums atbilst kvalitates vertéjuma limenim Loti labi.

To apliecina §ada informacija:

1. izglitibas iestadg ir vienota izpratne par faktoriem, kas ietekme izglitojamo un personala fizisko un

emocionalo drosibu. Izglitibas iestades vadiba parrauga, izverte esoSo kartibu, seko tas ieveérosanai,

tadgjadi stiprinot emocionalo drosibu gan izglitibas iestade, gan ari digitalaja vid€. Virtualas

ekskursijas laika tika giits apliecinajums, ka izglitibas iestadg ir pieejama un izvietota nepiecieSama

ar drosibu saistita informacija. Tiek veikta iesaistito meérkgrupu anket€Sana par vides un labbitibas

jautajumiem. Izglttojamie atzinigi verte savu fiziskas un emocionalas drosibas [imeni;

2. izglitibas iestade attista piederibas sajutu kopienai, kas ir pozitiva un ieklaujosa. Izglitibas iestades

vadiba ar savu piemeru, attieksmi un mérktiecigi Istenotajiem pasakumiem nodroSina taisnigu un

ieklaujosu vidi, pozitivu mikroklimatu.

3.3. Kriterijs “Infrastruktiira un resursi”.

Rezultativais raditajs Kvalitates vert€juma [imenis
Izcili | Lotilabi | Labi | Japilnveido | Nepietiekami

() (4) ®) ) 1)
3.3.1. Izglitibas  iestadei  pieejamie
materialtehniskie  resursi  izglitibas X
programmas Istenosanai
3.3.2. Izglitibas  iestadei  pieejamas
informacijas un komunikacijas X
tehnologijas un digitalie resursi izglitibas
programmas Tsteno$anai
3.3.3. Izglitibas iestades
materialtehnisko resursu un iekartu X
izmantoSanas efektivitate
3.3.4. Izglitibas iestades telpu atbilstiba X
macibu un audzinasanas procesam
3.3.5. Izglitibas  iestades  apkartgjas %
teritorijas un telpu multifunkcionalitate

Punktu kopsumma 19
legiitais kvalitates vertéjuma [imenis Loti labi

Kriterija “Infrastruktiira un resursi” vert€jums atbilst kvalitates vertgjuma Itmenim Loti labi. To

apliecina $ada informacija:
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1. izglitibas iestadei ir atbilstoss materiali tehniskais nodroSinajums istenojot izglitibas programmas.
Izglitojamie un pedagogi ir apmierinati ar tehnisko nodro$inajumu un pamatotas nepiecieSamibas
gadijuma izglitibas iestade nodrosina ar izglitibas programmu Tstenosanai nepiecieSamo, atbilstosi
nozares aktualitatém. Izglitibas programmas nodrosina attalinata macibu procesa organizéSanu Zoom
platforma un elektroniskaja macibu vide, ka ari nepiecieSamo programmatiiru izglitibas programmu
apguvei. lzglitibas iestadei ir pieejamie materialtehniskie resursi izglitibas programmas TstenoSanai
gan klatieng, gan tieSsaiste. Pedagogi ir apmierinati ar pieejamo materialtehnisko bazi. Izglitibas
iestade nodroSina pedagogus ar datoriem, programmatiiru, austinam, mikrofoniem un timekla
kameram — lietam kas ir nepiecieSami attalinatu macibu TstenoSanai. NepiecieSamibas gadijuma
izglitibas iestade nodro$ina pedagogus ar telpam attalinato macibu vadiSanai. Pedagogiem ir iesp&ja
vadit nodarbibu no izglitibas iestades auditorija. Izglitojamajiem ir iesp&jams izmantot stundas.lv,
kur pieejama visa nepiecieSama informacija, kvalitativam macibu procesam;

2. izglitibas iestades piederosa teritorija atrodas pilsétas centra ir sakopta un uzturéta laba kartiba,
teritorija un tas funkcionalas zonas — ietves ir labiekartotas un ir pilsétas TpaSums.

V. Izglitibas iestades darbibas, izglitibas programmu istenosanas un izglitibas iestades darbibas
izglitibas programmu TstenoSana kvalitates stipras puses

Kriterijs Stipras puses

Izglitibas programmu TistenoS$anas vajadzibam ir izveidota veiksmiga e-vide -
nodarbibu ierakstu un savstarpgjas komunikacijas parskatamibai un pieejai.

V1. Uzdevumi izglitibas iestades darbibas, izglitibas programmu isteno$anas un izglitibas iestades
darbibas izglitibas programmu istenoSana kvalitates uzlaboSanai

Kriterijs leteikumi

1. NepiecieSams izglitibas programma Pacientu datu aizsardziba arstniecibas
atbalsta personu darba turpinat darbu pie izglitibas procesa organizacijas macibu
nodarbibas, uzdodot izglitojamiem dazadus uzdevumus apgiita macibu satura
izprasanai, tadejadi veicinot atgriezenisko saiti.

Izpildes termins: pastavigi. Informaciju par paveikto ieklaut ikgadeja pasnovertéjuma

zipojuma.
2.

2. NepiecieSams izglitibas  programmas  Administrativie un  sekretara
pakalpojumi/Klientu apkalpoSanas specialists un Administrativie un sekretara
pakalpojumi/Lietvedis vizuali demonstrét un informét izglitojamos par
elektronisko dokumentu sistémam, pieméram, Namejs, Dox Logic u.c.

Izpildes termins: pastavigi. Informaciju par paveikto ieklaut ikgadeja pasnovertejuma

zinojuma.

Akreditacijas ekspertu komisijas vaditaja Guna Smiltniece

Datums skatams laika zZimoga

12
DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU



