2. pielikums

Metodologiskajam vadlinijam darbam projekta

»Atbalsts priekslaicigas macibu partrauksanas samazinasanai”
(8.3.4.0/16/1/001)

KONSULTATIVAIS ATBALSTS

Specialistiem, kuri izglitojamajiem un vinu vecakiem sniedz konsultativo atbalstu (KA), japilnveido
izpratne par KA sniegSanas veidiem, pamatprincipiem, darba posmiem un katra posma
specifiskajiem uzdevumiem. Tadéjadi KA vadliniju PMP samazinasanai mérki ir sniegt ieteikumus KA
meérktiecigai nodrosinasanai, lai sekmétu PMP un tas risku novérsanu, analizét, novértét un apkopot
KA darba rezultatus.

St projekta ietvaros ar konsulté$anu saprotams — papildu macibu konsultacijas macibu
priekSmetos un KA — pedagoga profesionali virzita saruna, kuras rezultats ir pedagoga sniegts
ieteikums par konkrétu uzvedibu/situaciju, kas ir vélama vai nepiecieSama, lai izprastu un parvarétu
sarezgitu dzives situaciju, lai uzlabotu dzives kvalitati, vai atbalsts lemuma pienem3ana priekslaicigu
macibu partrauksanas konteksta.

Vadliniju KA sniegSanai PMP samazinasanai uzdevumi ir: atbilstoSi izstradatajam PMP risku
novérsanas planam izveidot KA planu un vieno$anos ar izglitojamo un istenot So planu, ja
nepiecieSams, sadarbojoties ar klases audzinataju (vai citu macibu personalu, izglitibas psihologu,
socialo pedagogu vai izglitibas iestades vadibu) un, ja iespéjams un nepiecieSams, ari ar vecakiem,
ja izglitojamais ir nepilngadigs.

Vadlinijas aprakstiti visparéjie konsultéSanas jautajumi, t.sk., aktualizéti konsultésanas étiskie
principi un multikulturala kompetence, nosaukti konsultésanas mérki, pamata metodes un tehnikas,
raksturota konsultéSana ka profesionalas darbibas veids izglitibas vide. Vadliniju teorétiska
pamatojuma izveli nosaka pétijuma rezultati, kas Jauj secinat, ka pastav nepiecieSamiba stiprinat
jauniesu pasnoteikSanos un motivaciju personisko (ne institdciju vai KA sniedz€&ju izvirzitu) mérku
sasnieg$ana. ST modela izmanto$ana pusaudZu un jaunie$u motivéjo3aja intervésana tiek uzskatita
par daudzsoloSu pieeju, jo darba ar So grupu nepiecieSamas metodes, kuru centra ir vecumposmam
raksturiga ambivalence (divpusigums) un izvéles nepiecieSamiba (Fox 1980; Miller, Rollnick 2002).

KA sniedzéju (pedagogu, klasu vai grupu audzinataju, atbalsta personala) pienakumi ir:

e izveidot KA planu un vienosanos ar izglitojamo;

e TIstenot KA, fikséjot konsultacijas apmekléjumu;

e jeverot par KA sanémeéju iegltas informacijas konfidencialitati.

KA sniedzéju tiesibas ir:

e izraudzities konsultativa darba posmam atbilstoSus KA darba panémienus;

e nepiecieSamibas gadijuma noteiktu jautajumu izskatiSanai pieaicinat macibu priekSmetu
skolotajus vai klasu audzinataju, vai izglitibas psihologu, vai socialo pedagogu, vai izglitibas
iestazu vadibas parstavjus un, ja iespéjams, vecakus;

e nepiecieSamibas gadijuma sadarboties ar citam iestadém (attistibas, izglitibas un rehabilitacijas
centriem) un citam valsts, pasvaldibu un nevalstiskam organizacijam.



1. KONSULTATIVAIS ATBALSTS UN TA SPECIFIKA IZGLITIBAS VIDE

Musdienas dazadu profesiju parstavji saméra biezi sava profesionalaja darbiba un artikdiena lieto
tadus jedzienus ka “konsultésana”, “konsultants”, “konsultacija”.

Ar dazada veida konsultésanu (consulting, counselling?) nodarbojas daudzu profesiju parstavji —
arsti, masas, funkcionalie specialisti, psihoterapeiti, psihologi, socialie darbinieki, karjeras
konsultanti, supervizori, juristi, finansisti, pedagogi, macitaji, kapelani, valsts parvaldes darbinieki
un daudzi citi. Dazas profesijas (tas sauc art par konsultativajam) individa vai grupas izvértésana
(izpéte) un konsultésana ir viens no pamata uzdevumiem. Tomér katra profesija konsultésanai ir
atskirigs merkis, dzilums, ta var pamatoties uz atskirigu teorétisko izpratni, lai art pamata principi ir
[idzigi (Levina, Martinsone 2016). Lai ari daudzi no minétajiem profesionaliem konsultacija sarunu
(dialogu) izmanto ka galveno izglitoSanas vai palidzibas sniegSanas instrumentu (izvértéjot, sniedzot
rekomendacijas, veicot intervences u.c.), katram specialistam ir atskirigi darbibas mérki un metodes.
Atskirigas ir So specialistu atbildibas robezas, darbibas formas un, galvenais, atskirigas profesionalas
darbibas tiesibas un pienakumi (Bite, Martinsone, Sudraba 2016). Atkariba no dalibnieku skaita var
izdaltt vairakus konsultésanas veidus: individualo, paru, gimenes, grupas, organizaciju, komandu
konsultésanu un tml. AtbilstosSi vides specifikai un So vadliniju mérkim $aja gadijuma uzmaniba
pievérsta individualajai konsultésanai.

Jebkura gadijuma, lai veiktu konsultéSanu, vispirms ir nepiecieSams konceptualizét problému un
to risinasanas stratégiju, jo jebkuram konsultéSanas procesam atskiriba no sarunas ir noteikta
struktdra. Visplasakaja nozimé konsultéSanu var definét ka profesionalu darbibu, kuras rezultats ir
konsultanta-specialista sniegta rekomendacija (vai intervence) klientam (pacientam, izglitojamajam
u.c.) par konkrétu uzvedibu, kas ir vélama vai nepiecieSama, lai sasniegtu kadu meérki, izprastu un
parvarétu gratu dzives situaciju, uzlabotu dzives kvalitati, pienemtu lémumu utt. (Levina,
Martinsone 2016).

Dazadu konsultaciju (konsultéSanas) pieejamiba Latvijas iedzivotdjiem ka viens no valsts
pakalpojumiem, lai uzlabotu sabiedribas dzives kvalitati, ir aktualizéta ari politikas dokumentos.
Izglitibas vide konsultéSana ir aktualizéta konceptualaja zinojuma “Par politikas alternativu
veidoSanu priekslaicigas macibu partraukSanas problémas risinasanai, lai nodroSinatu 8.3.4.
specifiska atbalsta mérka “Samazinat priekslaicigu macibu partrauksanu, 1stenojot preventivus un
intervences pasakumus” ievieSanu” (MK rikojums Nr. 286, 2016), ka ari “Sabiedribas veselibas
pamatnostadnés 2014.-2020. gadam”. Tas nozimé€, ka ir jastiprina izglitibas vidé stradajoso
specialistu izpratne, prasmes un iemanas konsultésanas joma.

Turpmak sniegts konsultéSanas ka profesionala darbibas veida raksturo jums, aktualizéjot
visparejos konsultésanas étiskos principus un jautajumu par konsultaciju sniedzéja multikulturalo
kompetenci, 1si raksturojot visparéjos konsulté3anas mérkus, pamata metodes un tehnikas. Ipasa
uzmaniba ir pievérsta konsultéSanai ka profesionalas darbibas veidam izglitibas vide, uzsakot
konsultativo atbalstu.

1 Anglu valoda jédziena konsulté$ana apzimésanai tiek lietoti vardi counselling un consulting; ja konsulté3ana attiecas
uz psihologisko palidzibu, parasti tiek izmantots jédziens counselling. Vadlinijas lietota izpratne attiecas uz counselling.



2. KONSULTATIVAIS ATBALSTS KA PROFESIONALAS DARBIBAS VEIDS IZGLITIBAS VIDE

AtbilstoSi profesijas standartam skolotaja obligats pienakums ir organizét sadarbibu ar vecakiem,
citiem skolotajiem, citiem specialistiem un sabiedribu. Tas nozimé informéet un konsultét vecakus
vai aizbildnus macibu un audzinasanas jautajumos un iesaistit vecakus, aizbildnus, specialistus un
sabiedribu pedagogiskaja procesa. Skolotajam ir janodroSina skolénu personibas izaugsme —
intelektualas, emocionalas un socialas attistibas vienotiba, jasekmé vinu tikumisko Tpasibu attistiba,
javeicina skolénu lidzdaliba, sadarbiba un atbildiba pedagogiskaja procesa, jasekmé veértibizglitiba,
javeido skolénu izpratne par darba dzivi un karjeras planosanu, jaattista runas un uzvedibas kultira
(1ZM 2004). Uzsakot konsultativa atbalsta sniegSanu, nepiecieSams noslégt vienoSanos ar atbalsta
sanéméju (sk. “Konsultativa atbalsta veidlapa un vienosanas ar izglitojamo”).

Izglttibas vidé skolotaji strada ar daZzada vecuma izglitojamajiem, tadél, konsultéjot vinus, batiski
nemt véra vecumam atbilstosas attistibas vajadzibas (fiziskas, emocionalas, intelektualas, socialas).
Ta ka projekts paredzéts darbam ar skoléniem vecuma no 11 lidz 24 gadiem, tad Sie vecuma posmi
raksturoti sikak.

Agrinais pusaudzu vecums (10-11 gadu). Hormonalo parmainu rezultata bérna kermeni sakas
dzimumnobrieSanas procesi, kas ietekmé gan emocionalo stavokli, gan rada interesi par pretéjo
dzimumu. Izglitojama pratu sak nodarbinat dazadas ierices, stiligas drébes un popkultiras jaunumi
(Sidorovica, Struberga, Rudzite u.c. 2016). Bérnam arvien nozimigaka, svarigaka par gimeni un
macibam klUst piederéSana draugu grupai. Paradas dazadi dusmu un emociju izvirdumi, kas vérsti
gan uz vecakiem, gan ari uz sevi, un tas pusaudzim rada daudz apjukuma. Pusaudzis cinas par savu
neatkaribu un sak apSaubtt vecaku autoritati, aktuals k|Ust jautajums par atdalisanos no vecakiem.
Galvenie faktori, kas Saja perioda rada uzvedibas problémas, ir nespéja pielagoties, iek$éja
nedroSiba un bailes tikt atstumtam. PusaudZi sak mazak ievérot, vai vinu uzvediba ir vai nav
pienemama pieaugusajiem, bet ar visiem iespéjamajiem lidzekliem censas sasniegt savu mérki — k|Gt
par vienaudzu grupas locekli. Tie, kuri savu piederibu nespéj apliecinat tik labi ka citi, pieméram, ar
labam sekmém macibas, sabiedriskam iemanam, panakumiem sporta vai makslinieciskaja
pasdarbiba, sak uzvesties destruktivi, t.sk., sak bastot skolu.

Istie pusaudzi (12-15 gadu). Hormonalas parmainas turpinas, tadé| saglabajas agrina pusaudzu
vecuma iezimes, tacu paradas ari jaunas. Saja laika pusaudzu uzvediba bieZi k|Tst izteikti agresiva vai
seksualizéta, jo vini vél neprot savus impulsus apvaldit. Meitenes sak izaicinosak gérbties, zeéni kllst
bravirigaki, dala pusaudzu gust ari savu pirmo seksualo pieredzi. Pusaudzis |oti cinas par savu
brivibu, un, jo vairak pieaugusie censas pusaudzZa izpausmes ierobeZot, jo vairak pretestibas sanem.
Sajos gados pusaudzi klGst izteikti provokativi — ar vardiem un ricibu var viegli ievainot pieaugusos.
Sajos gados pusaudzim ir svarigi paradit, kads vins ir, nevis paklauties un bat tads, kadu vinu sagaida.
Vins var pievérsties radikali atSkirigam dzives uzskatam, neka macijusi vina vecaki. Pusaudzu
vecumam raksturigs art tas, ka vini laiku pa laikam ir depresiva noskanojuma, jo piedzivo milzigas
parmainas visas jomas (Sidorovica, Striberga, Rudzite u.c. 2016). Tuvojoties agrinai jaunibai, arvien
aktualaks kllst jautajums par dzimuma identitati un intimitati attiecibas.

Agrina jauniba (16-20 gadu). Jaunibas perioda notiek personibas izpausmju harmonizacija —
lldzsvara iestasanas. Pilnveidojas psihiskie procesi un nostiprinas rakstura 1pasibas. Personibas
saskarsme ar citiem klUst lidzsvarotaka, uzlabojas attiecibas ar vecakiem un citiem pieaugusajiem,
samazinas negativisms, palielinas paskontrole. Jaunietis vairak atbilst pieaugusajam neka bérnam,



jo stabilizéjas dzimumidentitate. PriekSplana izvirzas savas identitates jautajumi, profesionala
pasnoteikSanas un attiecibas ar pretéjo dzimumu. JaunieSus pastiprinati uztrauc vientuliba, vini
tiecas péc milestibas, péc tuvibas, taja pasa laika méginot izprast sevi. Pieaug tieksme uz pasanalizi.
Parasti §STvecumposma jauniesi macas vidusskola vai profesionalaja izglitibas iestad€, ieglst izglitibu,
sanem pasi, ieglst tiesibas piedalities vélésanas. Vienlaikus jauniesi klast juridiski atbildigi par savu
ricibu. Saja procesa veidojas jauniesu pasaules uzskats, spilgti izpauZzas tendence uz pasaudzinadanu
un pasizglitibu. Agrinas jaunibas laiks ir idealu un dzives vértibu mekléjumu laiks (Jirgena 2006).
Skolas neapmekléSanas iemesli var but gan tie, kas pusaudZu vecuma, gan ari citi, pieméram, sevis
neizpratne, nezina par profesijas izvéli, problémas ar pretéja dzimuma klasesbiedru u.tml.

Vélina jauniba (20-26 gadi). Saja perioda turpinas intensiva savas identitates mekl&sana. Jauniesi
ir sakusi mactties augstskolas vai uzsakusi darba gaitas, notiek intensivi pasrealizacijas mekl€jumi un
sevis apliecinasana profesionalaja vidé. Daudziem veidojas savas gimenes un dzimst bérni, lidz ar to
aktuala klUst vecaku lomas un gimenes pienakumu apvienoSana ar darbu vai macibam.

Lakojoties plasak, uz jautajumu, kapéc izglitojamais ,,basto” skolu, nevar bt tikai viena pareiza
atbilde, jo iemesli var bat dazadi un atkarigi no vecuma.

° Uzvediba ka aizsardziba pret situacijam skola, kuras izglitojamais jutas apdraudéts,
nevarigs vai neveiksmigs. Izglitojamais izjut trauksmi, emocionalo diskomfortu, apjukumu, bailes un
uzvedas neadekvati situacijai, jo nesaprot, ka $ada situacija vajadzétu rikoties;

° Macibu kavéjumi ir iemacita uzvediba — bérns atdarina pieauguso vai vienaudzu
uzvedibas modelus. Ja vecaki iet uz darbu, kad grib, vai nestrada un dzivo no pabalstiem, ari bérns
skolu apmeklé neregulari. Lai gan uzvediba pamata veidojas gimeng, par sevi neparliecinatus bérnus
loti spécigi var ietekmét art vienaudzi;

° Datoratkariba — bérns parlieku daudz dzivo virtualaja vidé un savas problémas risina tur,
atsakas apmeklét skolu, jo virtualaja vidé ir interesantak;

° Mediciniski iemesli — pieméram, autisma spektra traucéjumi, kad bérnam uzturésanas
skola ir apgratinata paaugstinata jatiguma dé| un katrs skalaks troksnis sagada fiziskas cieSanas, vai
depresija, kad izglitojamais neredz savai dzivei jégu, neredz nakotni;

° Personibas iezimes — pasdisciplinas un mérktiecibas trikums, neprasme strukturét laiku,
tendence visu atlikt uz peédejo bridi, kad nevar vairs paspét izdarit, u.c. Sava rakstura de| izglitojamais
iekavé macibas, tad vairs netiek parejiem lidzi un zaude ticibu, ka var turpinat skolas gaitas kopa ar
saviem klasesbiedriem;

° Sociala situacija — japieskata jaunakais bralis vai masa, vai savs bérns, jaiet stradat, jo
citadi gimene nevar izdzivot, u.tml.

Apkopojot minéto, jasecina, ka jebkura skolas vecuma stundu kavésana ir tikai sekas un to var
noveérst, ja tiek pamatigi izzinati un noveérsti tas céloni. Darbs tikai ar kavéSanas sekam ir
neproduktivs, un rezultats ir islaicigs.

Lai izglitojamais macitos, nozimiga ir vina gan fiziska, gan emocionala labizjita.




3. KONSULTATIVA ATBALSTA ETISKIE PRINCIPI UN MULTIKULTURALA KOMPETENCE

Konsultésanas étikas principi ir universali. Ka galvenos var izdalit seSus principus:

1. Uzticamiba un konfidencialitate ir étikas princips, kas pasarga klienta (turpmak teksta — KA
sanéméja) tiesibas uz personigo informaciju. Sis princips liedz izpaust informaciju par KA sanéméju
citam personam un sekmé taisnigumu, patiesumu un godigumu attiecibas. Vienlaikus jauzsver, ka
konfidencialitate var tikt partraukta, ja:

e KA sanéemejs, kurs$ ir jaunaks par 16 gadiem, ir bijis iesaistits kada nozieguma vai ticis
launpratigi izmantots;

ja KA sanéméjam ir nepiecieSama hospitalizacija;

ja tiesa pieprasa informaciju par KA sanémeéju vai vina situaciju;

e ja KA sanémeéjs pieprasa, lai vina dokumentacija butu pieejama vél kadai tresajai personai;

2. Autonomija — tiek uzsvérts, ka konsultéSana péc butibas ir brivpratigs, uz savstarpéju
vienoSanos balstits sadarbibas process, ko étiski un juridiski balsta informéta piekrisana. Ta ietver
divus secigus solus — KA sanéméja informésanu (t.sk., par konfidencialitates ierobeZojumiem) un KA
sanémeéja piekrisanas sanemsanu. Tikai tad, kad sperti abi soli, var noslégt vienoSanos par noteikta
veida konsultésanas procesu. Informéta piekriSana sava zina ir KA sanéméja izglitoSana par vina
tiestbam un pienakumiem, un tas palidz KA sanémeé&jam k|Gt par aktivu lidzdaltbnieku konsultésanas
procesa;

3. Laba darisana — apnemsanas veicinat KA sanéméja labklajibu. Sis princips nosaka, ka KA
sniedzéjs apzinas, ka vins strada KA sanémeéja interesu laba un pastavigi kritiski izvérté savu darbibu.
Tas nozimé, ka KA sniedzéjs zina savas profesionali stipras un vajas puses, zina un respekté savas
kompetences ierobezojumus;

4. Nekaitésanas princips — étikas princips, kas norada, ka KA sniedzéjam ir jaapzinas sava ietekme
un vara konsultéSanas attiecibas un jaizvairas no jeb kadas neétiskas, diskriminéjosas,
neprofesionalas ricibas attieciba pret KA sanémeéju. Tas nozimé ari bat kritiskam pret sevi, lai
neiesaistitos tada veida attiecibas, kas nelabvéligi ietekmétu KA sanéméju;

5. Taisnigums — godigas un taisnigas attieksmes nodrosindsana. Sis princips ir vérsts pret
diskriminaciju, tas pieprasa toleranci pret dazadam kultiram, taisnigu attieksmi pret visiem,
respektejot cilveka tiesibas, iesp€ju lidztiesibu un daudzveidibu;

6. Pasciena — Saja gadijuma tas nozimé augstakminétos étiskos principus attiecinat uz sevi ka
konsultantu. Tas nozimé ari meklét sev atbalstu, ja tas nepiecieSams, izmantot supervizijas un
turpmako profesionalo attistibu, pastavigi ripéties par sevi, lai neizdegtu?.

Musdienas viens no aspektiem, kas jamin, raksturojot KA étiskos principus, ir multikulturala
kompetence (multicultural competency), ko definé ka apzinasanos, zinasanas un prasmes, kas
nepiecieSamas, lai etiski atbilstosi un veiksmigi stradatu kulturali daudzveidiga vidé. Tas ir, ievérojot,
ka katrai etniskajai grupai vai grupai, kas atskiras péc jebkadam pazimém, pastav savas atskirigas
kultGras normas. Vislielakas atskirtbas starp kultGram izpauzZas taja, ka cilvéki interpreté un izverte
citu cilvéeku uzvedibu un ricibu (Matsumoto, ka minéts: Martinsone, Vaverniece, Mihailovs 2010:
97). Multikulturalie aspekti konsultésana ir: kultlra, rase, etniska piederiba, dzimumloma, religija,

2 Profesionala izdeg$ana — palidzo3o profesiju parstavjiem raksturigs ar profesionalo darbibu saistits emocionals un
fizisks izstkums, atsvesinasanas no profesionalam aktivitatém un darba kvalitates samazinasanas (Maslach, Leiter 1997).



vesturiska pieredze, seksuala orientacija, dazadi traucéjumi, socioekonomiskais stavoklis, izglitiba,
politiskie uzskati, dzives stils, geografiska atrasanas vieta (Martinsone, Vaverniece, Mihailovs 2010:
98-99).

Ta ka arvien vairak konsultésanas praksé specialisti sastopas ar multikulturalisma jautajumiem,
notiek centieni izveidot atsevisku multikulturalas konsultéSanas teoriju un praksi (Sue, Ivey,
Pedersen 1996; Sue, Sue 2008). Ta vieta, lai ietilpinatu klientu vienas teorijas dimensijas,
konsultantiem ir japielago teorija un prakse ta, lai apmierinatu katra klienta individualas vajadzibas,
t.i., jabat zinoSam par dazadam kultiram, par savu kulturalo mantojumu un jabUt prasmei sastapties
ar plasa spektra kultiras (subkultiras) realitati (Corey 2012). Saja konteksta nozimigs ir Aivija u.c.
aprakstitais modelis, kuram konsultéSanas praksé vajadzétu palidzét attistit multikulturalo
kompetenci un ko apzimeé ar akronimu RESPECTFUL:

R - religiska, gariga identitate (religious, spiritual identity);

E — ekonomiskais fons (economic background);

S — dzimuma identitate (sexual identity);

P — fiziskais briedums (psychological maturity);

E — etniska identitate (ethnical, racial identity);

C — no laika un attistibas atkarigi izaicinajumi (chronological, developmental challenges);

T —trauma un citi labsajutas apdraudéjumi (various forms of trauma and threats to well-being);

F — gimenes fons un vésture (family background and history),

U — specifiskas fiziska rakstura iezimes (unique physical characteristics);

L — dzivesvieta un valodu atskiribas (location of residence and language differences).

Aivijs pielauj, ka Sie desmit faktori daudzéjada zina ir noteicoSie attieciba uz klienta attistibu un
personisko labizjatu (Ivey, lvey, Zalaquett 2010). Multikulturali kompetents konsultants nodrosina
atvértu un cienas pilnu komunikaciju un drosu vidi, kura atklati aplGkots ari varas jautajums, apzinas
savus un palidz apzinaties un parvaréet konsultéjama ierobeZojumus saistiba ar kultturas atskiribam
(Chang, Flowers 2010).

4. KONSULTATIVA ATBALSTA MERKI

Nodala raksturoti svarigakie KA merki. Lai gan atSkirigas kultlras, atskirigos KA sanémeéju
vecumposmos, dazadas vidés un institlcijas sniegta konsultativa atbalsta pamata ir atskirigas
paradigmas, pieejas, teorijas un koncepcijas, konsultativa atbalsta meérkos vérojama zinama
sakritiba. KA parasti ir tieSi vai netiesi vérsts uz to, lai KA sanémeéjs sasniegtu vismaz lielako dalu
sekojoso mérku.

1. Izpratne. Pilnveidota izpratne par problému céloniem un attistibu, uzlabota spéja uznemties
racionalu izjutu un darbibas vadibu;

2. Attiecibas ar citiem. legita prasme labak veidot un uzturét jegpilnas pozitivas attiecibas ar
citiem cilvékiem, piem., gimenes locekliem, klasesbiedriem;

3. Sevis apzinasands. Labaka savu apspiesto, no apzinas izstumto domu un jatu izpratne,
realitatei atbilstoSaks prieksstats par to, ka KA sanéméju uztver citi;

4. Sevis pienemsana. Spéja veidot un uzturéet pozitivu attieksmi pret sevi un noteikt tas savas
pieredzes jomas, kuras paklaujamas paskritikai;

5. Pasaktualizacija (individudcija). Virziba uz sava potenciala pilnigu izmantoSanu un pilnveidi,



un aizvien pilnigaku sava “Es” konfliktéjoSo dalu integraciju;

6. Problemu risinasana. Atbalsts to problému risinasana, kuras KA sanémeéjs nespé€j atrisinat
vienatné, un problému risinasanas kompetences veidosana un pilnveidé;

7. Psihologiska izglitiba. Pieeju un tehniku apguve savas uzvedibas izpratnei un kontrolei;

8. Socialo prasmju apguve. Apgutas un pilnveidotas starppersonu saskarsmes pamatprasmes,
piem., acu kontakta saglabasana, sarunas uzturéSana, paSparliecinatas uzvedibas un dusmu
parvaldiba u.c,;

9. Kognitivas izmainas. Destruktivas uzvedibas pamata esoSo irracionalo un realitatei
neatbilstoSo uzskatu korekcija;

10. Uzvedibas izmainas. NeatbilstoSu vai pasdestruktivu uzvedibas mode|u parveidosana vai
noversana;

11. Izmainas sistémds. Socialo sistému (piem., gimenes) izmainu veicinasana;

12. Dzives vadibas pamats. To prasmju, paSparliecinatibas un zinasanu pilnveide, kas
nepiecieSamas sekmigai savas dzives vadibai;

13. Kompensacija. To prasmju pilnveide, kas nepiecieSamas, lai labotu ieprieks, neadekvatas
uzvedibas laika, pielautas klldas;

14. Socidld ieklausanas. VVEélmes un spéjas aktivi ieklauties sabiedriba, palidzét citiem, dot savu
ieguldijumu kopienas dzivé, pilnveidée (McLeod 2003).

5. KONSULTATIVA ATBALSTA PAMATMETODES UN TEHNIKAS

KonsultéSanas darba visu laiku ir jalieto konsultésanas strukturésanas proceddras, t.i., jaorganizé
attiecibas, jaizdala atseviski konsultéSanas posmi un jaorganizé rezultatu izvértéSana, kas sniedz
informaciju par konsultésanas procesu. KonsultéSanas metozu un tehniku (intervencu) izvéle ir
saistita ar konsultéSanas vidi un merki. Profesors Rimants Kocins (KouytoHac 1999; Levina,
Martinsone 2016), apkopojot plasu literatlras avotu klastu, ir nosaucis un raksturojis vairakas
konsultéSanas metodes un tehnikas.

Jautajumu uzdosana ir |oti svariga konsultésanas tehnika, jo jautajumi sniedz iespéju sanemt
informaciju un ierosina pasanalizi. Ir atvertie un slégtie jautajumi. Slégtie jautajumi tiek izmantoti,

lai iegltu konkrétu informaciju, un paredz atbildi “ja” vai “né”. Savukart atvértie jautajumi kalpo

nevis, lai sanemtu informaciju, bet lai veicinatu situacijas analizi vai pasanalizi un tml. Atbildot uz
atvérto jautajumu, ir jaapraksta situacija, probléma, savas izjltas, domas utt. Atvértos jautajumus
var izmantot, pieméram, situacijas, kad nepiecieSams rosinat turpinat vai papildinat teikto,
situacijas, kad nepiecieSams pamudinat ilustrét savu problému, izmantojot piemeérus no dzives, kas
var palidzet labak to saprast, ka ari situacijas, kad nepiecieSams koncentrét uzmanibu uz jatam,
domam, attieksmém u.c.

Fokusésana ir viens no jautajumu uzdoSanas veidiem. Ar So panémienu tiek precizéti KA
sanéméja izteikumi. Ir vairaki fokusa veidi: KA sanémeéja fokuss (Ko jas par to domajat?), konsultanta
fokuss (Es jatu, ka Js....), fokuss uz citiem (Ko par to doma mamma?), tematiskais fokuss (Gribétu
vairak dzirdét par....), gimeniskais fokuss (Kadu poziciju Saja jautajuma ienem gimene?), kultdras,
vides un konteksta fokuss (Ka tada uzvediba tiks uztverta skola?).

AtbalstiSana izpauZzas ka pienemsana un nomierinasana un palidz izveidot un stiprinat kontaktu.
Plasi izmantota tehnika ir t.s. “aha-piekrisana”. Konsultanta “aha” nozimé “es uzmanigi klausos,



turpiniet”. So tehniku apraksta ari ka empatisko klausisanos, kad konsultants visu uzmanibu velta
KA sanéméjam, lai vinu pamudinatu runat.

Satura atspogulosana, pdrfrazésana un apkoposana. KonsultéSanas procesa ir “jaatspogulo”
stastita saturs, parfrazéjot vai apkopojot teikto. Tas dod iespéju cilvekam, kuru konsultg, izjust, ka
vinu uzmanigi uzklausa un saprot. Satura atspogulo$ana palidz ari labak izprast sevi. Parfrazésanai ir
tris galvenie mérki: paradit, ka konsultants uzmanigi klausas un censas saprast, formulét galveno
domu, atkartojot teikto koncentréta veida, parbaudit, vai teiktais ir pareizi saprasts. Parfrazésana
galvena doma tiek pateikta 1saka, skaidraka, konkrétaka forma. Savukart apkopojuma tiek izteikta
galvena doma, saistot vairakus apgalvojumus. Apkoposana palidz sistematizét domas.

Jitu atspogulosana. Atspogulojot jutas, jakoncentré uzmaniba stasta subjektivajiem aspektiem,
tiecoties palidzét izprast jatas, izjust tas spécigak un intensivak. JUtu atspoguloSana prasa
emocionalu empatiju, spéju “dzirdét” pozitivas, negativas, ambivalentas jutas. Atspogulojot jutas,
jacensas tas precizi nosaukt, izmantojot jédzienus, kas apzimé dazadas emocionalo pardzivojumu
nianses. So tehniku apraksta ari ka nozimes reflektésanu, t.i., slépto jatu atklaSanu un palidzibu KA
atbalsta sanéméjam izzinat savas dzives pamatvértibas un mérkus. Saja gadijuma konsultantam
japalidz izprast isto nozimi, kas slépjas aiz juitam, domam un uzvedibas. To var darit ar jautajumiem
“Kada tam bija nozime?”, “Ko domajat, kad to darijat?” u.c.

Klusésanas pauzes. Prasme izmantot kluséSanas pauzes ir vél viens no konsultésanas
panémieniem. Var izdalit vairakas kluséSanas nozimes: kluséSanas pauzes var noradit uz trauksmi,
sliktu passajatu, apmulsumu. Klusésanas laika var notikt iek$éja aktivitate — var tik mekléti
nepiecieSamie vardi vai analizé$ana, par ko tiek runats. KluséSana var nozimét cerésanu, ka sarunu
turpinas otra puse, klusésana var nozimét ari, ka ir sasniegts strupcels un tiek mekléti jauni sarunas
virzieni. Noteiktas situacijas kluséSana var noradit uz pretoSanos konsultéSanas procesam.
Klusésanas pauzes var noradit, ka saruna notiek virspuséja [iTmeni un notiek izvairisanas no svarigu
jautajumu apsprieSanas. Klusésana var noradit uz dzilu teikta apkopoSanu bez vardiem.

Informdcijas snieg$ana ir svariga konsultéSanas sastavdala — tas nozimée izteikt viedokli, atbildét
uz jautajumiem un informét par apspriestas problémas dazadiem aspektiem. Citkart tiek izmantota
t.s. direktivu sniegsana, kad konsultanti uzmanigi ieklausas KA sanémeéja un tad sniedz direktivas,
ka izmantot to, kas pagatné ir labi “darbojies”. Direktivas KA sanémé&jam palidz k|Gt aktivakam.

Interpretacija ir viena no svarigakajam KA sastavdalam. Interpretéjot var palidzét atklat stastita
slepto saturu. Var izdalit vairakus interpretacijas tipus, pieméram, saiknu noteikSana starp
atseviskiem apgalvojumiem, problémam vai notikumiem, kuras rezultata var izgaismot problemu
savstarpéjo saistibu un neadekvatu gaidu un pretenziju ietekmi uz problému rasanos. Var notikt
kadu uzvedibas raksturojumu vai jutu akcentésana, pretestibas interpretacija, tagadnes notikumu,
domu un pardzivojumu sasaistiSana ar pagatni, iespéjas piedavasana citadi izprast savas jutas,
uzvedibu vai problémas.

Konfrontdcija tiek lietota vismaz tris gadijumos: 1) kad nepiecieSams vérst uzmanibu uz
pretrunam uzvediba, domas, jatas vai starp domam un jutam, nodomiem un uzvedibu u.tml., 2) kad
ir japalhdz ieraudzit situacija tada, kada ta ir un tada, kadu to uztver cilveks, kurs sanem konsultaciju
saskana ar savam vajadzibam, 3) kad ir nepiecieSams pievérst uzmanibu tam, ka notiek izvairiSanas
no kadu problému apspriesanas.

Konsultativais atbalsts ir KA sniedzéja vadita saruna ar KA sanéméju. Sarunas vadiSanai KA
sniedzéjs var izmantot dazadas KA vadiSanas stratégijas, pieméram:



ar jaunu problémas formuléjumu dot iespéju paskatities uz problému no citas puses;

izmantojot logiskas konsekvences, palidzéet saskatit iespéjamos rezultatus un ricibas
alternativas;

lai veicinatu KA sanémeéja uzticibu, izmantot pasatklasanos (tai jabat 1sai, atbilstosai un
konteksta ar to, kas noticis ar KA sanémeéju);

iedodot atgriezenisko saiti par KA sanéméja uzvedibu (vispiemérotak atgriezenisko saiti
sniegt ir tad, kad to lGdz);

piedavat KA sanéméjam dazadus risinajuma variantus vai stratégiju un ricibas priekslikumus.
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