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Ievads

Jau vairak ka seSus gadus Latvijas Republikas psihologu
profesionalo darbibu regulé Psihologu likums. Sim likumam ir
bijusi ievérojama nozime, gan sakartojot psihologu profesionalas
darbibas sistéemu, gan ievieSot vienotas psihologu registracijas
un sertifikacijas prasibas, gan izveidojot psihologu profesionalas
darbibas uzraudzibas institlciju — Psihologu sertifikacijas padomi
(turpmak — padome), gan nostiprinot psihologu profesionalas
darbibas étikas normas un uzraudzibas sistemu (attiecigi
pienemot Psihologu étikas kodeksu un izveidojot Psihologu
étikas komisiju), gan attistot labas profesionalas darbibas prakses
standartus.

Tadéjadi kops 2018. gada visiem psihologiem ir skaidri
noteiktas izglittbas un profesionalas kvalifikacijas, ka ari
profesionalas kompetences pilnveides prasibas. Turklat kops
2018. gada tikai Psihologu registra registrétais psihologs var
piedavat un sniegt savus psihologu pakalpojumus.

Lai gan Psihologu likums un tam pakartotie normativie akfti,
pirmkart, Ministru kabineta 2018. gada 29. maija noteikumi
Nr. 301 “Psihologu noteikumi” un Ministru kabineta 2018. gada
29. maija noteikumi Nr. 302 “Psihologu sertifikacijas padomes
nolikums”, otrkart, padomes vadlinijas sniedz atbildes uz
vairakiem psihologu profesionalajai darbibai  bUGtiskiem
jautajumiem, tomér, ka liecina prakse, vairaki aspekti joprojam
nav skaidri vai ir diskutabli, attiecigi radot domstarpibas un



problémas ne tikai psihologu, bet ari dazu citu specialistu
profesionalaja ikdiena. Tadé| Sis izdevums ir méginajums sniegt
papildatbildes un detalizétaku skaidrojumu par vairakiem
izglttibas un skolu psihologiem, ka ari kliniskajiem un veselibas
psihologiem, kuri darbojas izglitibas vidé, nozimigiem
jautajumiem, vél plasak skaidrot psihologiem izvirzitas prasibas
un reguléjumu, ka ari skaidrot jautajumus, kuri tiesi nav reguléti,
bet kuru risinasanai ir ilgstosi veidojusies psihologu profesionalas
darbibas prakse. Vienlaikus Sis izdevums ir paredzéts tiem
specialistiem, kuri ikdiena sadarbojas ar psihologiem
izgltibas vidé — izglitibas iestazu vaditajiem, socialajiem un
specialajiem pedagogiem, logopédiem, karjeras konsultantiem,
arstniecibas personam, izglitibas parvalzu darbiniekiem utt.,
veicinot So specialistu labako izpratni par psihologu darba
saturu un organizaciju izglitibas vidé. leklauta informacija bis
noderiga ari izglitibas un skolu psihologu, ka ari klinisko un
veselibas psihologu, kuri darbojas izglitibas vide, klientiem —
izglitojamajiem, vinu vecakiem / likumiskajiem parstavjiem,
izglttibas iestazu personalam, ka art to iestaZzu un organizaciju
darbiniekiem, kuri ikdiena saskaras ar psihologu profesionalo
darbibu, tostarp sagatavotiem dokumentiem.

2020. gada tika publiskotas autoru — Ivetas Gravites,
Ritas Niedres, Ivana Jana Mihailova sagatavotas “Metodiskas
rekomendacijas psihologa profesionalajai darbibai izglitibas
iestade”, kuras ir izraisijusas pietiekami plasu psihologu (un ne
tikai izglttibas un skolu psihologu), bet ari citu specialistu interesi,
reizeé ari aicinot turpinat darbu un pilnveidot jau esoSo materialu.
Saja Tsaja laika kopd metodisko rekomendaciju izdo%anas ir
notikusas bUtiskas parmainas gan normativaja reguléjuma, gan



profesionalas darbibas praksé, tadel ari ir tapis Sis izdevums
(par pamatu izmantojot Ilidz Sim izveidotas metodiskas
rekomendacijas, tas precizéjot, papildinot un aktualizéjot).

levérojot psihologu darbibas specifiku izglitiba,! kas var
parsniegt izglitibas iestades ietvaru, Saja izdevuma termins
“izglitibas iestade”, ir aizstats ar “izglitibas vidi”, ar to atbilstigi
saprotot ar izglitibu saistitu fizisko, socialo, psihologisko, kultiras,
komunikativo, informativo un institucionalo apstaklu kopumu,
kura izglitojamais (bérns, skoléns, audzeknis, students) var
saskarties ar dazadam situacijam, riskiem un problémam, kura
risinasanai, t.sk. prevencei, ir nepiecieSsama psihologa iesaiste.
Turklat attiecibas Saja vidé notiek gan realaja, gan digitalaja
telpa. Vienlaikus autori apzinas, ka termins “izglitibas vide” var
bat pietiekami plasi definéjams, tapéc ir batiski skaidri noteikt
psihologa profesionalas darbibas ietvarus Saja vide.

Sajas izdevuma analizéts tiesiskais reguléjums, kas ir spéka
lidz 2024. gada 1. novembrim, tadejadi visiem, kuri izmantos
Saja izdevuma ieklautas atzinas, ir jaseko grozijumiem
normativajos aktos un padomes vadlinijas, kas var ietekmét saja
izdevuma atspoguloto.

Ceram, ka izdevums, tapat ka iepriek$éjas metodiskas
rekomendacijas, turpinas veicinat kvalitativaku un sakartotaku
psihologu profesionalo darbibu izglitibas vidé, bls atbalsta
materials dazadu profesionalo situaciju risinasanai un
turpmakajiem mekléjumiem, ka ari veicinas lietiSku sadarbibu ar
citiem specialistiem, klientiem un citam personam.

1 Saskana ar lIzglitibas likuma 1. panta 4. punkta noteikto “izglitiba” ir

“sistematizétu zinasanu un prasmju apguves un attieksmju veidoSanas process
un ta rezultats. Izglitibas process ietver macibu un audzinasanas darbibu.
Izglttibas rezultats ir personas zinasanu, prasmju un attieksmju kopums”.



Papildus noradam, ka padome 2024. gada 12. septembra
sédes laika ir atbalstijusi $aja izdevuma ieklauto atzinu
izmantoSanu izglittbas un skolu psihologu, ka ari klinisko un
veselibas psihologu, kuri darbojas izglitibas vidé, profesionalaja
darbiba. Turklat, ka minéts, Sis izdevums var noderét izglitibas
iestazu vadibai, pedagogiem, izglitibas parvalzu darbiniekiem
un citiem specialistiem, kuri ikdiena sadarbojas ar psihologiem
izglttibas vide.



1. Psihologu profesionalas darbibas
reguléjums

Ka jau minéts ST izdevuma ievada, Psihologu likums stajas
spéka 2018. gada 1. janvari. Sis likums ir kluvis par pamatu
psihologa profesionalas darbibas tiesiska reguléjuma sistémai,
kura joprojam attistas un pilnveidojas.

Pirmie méginajumi veidot psihologu profesionalas darbibas
reguléjumu Latvijas Republika ir datéjami ar 20. gadsimta
pirmie priekslikumi psihologu darbibu reguléjoSiem likumiem.
2001. gada tika sagatavots pirmais Psihologu profesionalas
darbibas likuma projekts, kas tika iesniegts Latvijas Republikas
Saeima, bet nesanéma atbalstu talakajai virzibai. Kops 2006. gada
notika ilgstoSs darbs pie jauna Psihologu profesionalas darbibas
likuma projekta, kas ar ilgam diskusijam un dazadiem projektiem,
aktivu Parresoru koordinacijas centra iesaisti (tostarp 2014. gada
sagatavojot informativo zinojums ,Par psihologu profesionalas
darbibas reguléjuma nepiecieSamibu”), vairaku valsts parvaldes
iestazu (1pasi lzglitibas un zinatnes ministrijas), psihologu
biedribu parstavju aktivu lidzdarbibu vainagojies ar Psihologu
likuma pienemsSanu 2017. gada 30. marta. Psihologu likums tika
izsludinats 2017. gada 12. aprili, bet stajies speka 2018. gada
1. janvari. Ta mérkis ir “regulét psihologu profesionalo darbibu,
lai nodrosinatu kvalitativus psihologa profesionalas darbibas
pakalpojumus”.



Kopa ar Psihologu likumu tika pienemts Grozijums likuma
“Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas
atzisanu”, nosakot, ka psihologijas joma reglamentéta profesija
ir psihologs. Personas tiesibas veikt patstavigu profesionalo
darbibu psihologa profesija apliecina attiecigo profesionalas
darbibas jomu reglamentéjosos normativajos aktos noteiktaja
kartiba iegits psihologa sertifikats.

Psihologu likuma pienemsana, ievérojot likuma noteikto
pilnvarojumu, lava sakt citu normativo aktu izstradi. Tadéjadi
Ministru kabinets ir pienémis Ministru kabineta 2018. gada
29. maija noteikumus Nr. 301 “Psihologu noteikumi”, kuri tostarp
regulé psihologa registracijas, sertifikacijas, resertifikacijas
kartibu, psihologa-parrauga tiesibu pieskirSsanu, un Ministru
kabineta 2018. gada 29. maija noteikumi Nr. 302 “Psihologu
sertifikacijas padomes nolikums”, kas nosaka padomes sastavu,
darbibu, tiesibas.

Ipadi nozimigs katra psihologa profesionalas darbibas
konteksta ir Psihologu likuma noteiktais pilnvarojums izstradat
un ievérot Psihologu étikas kodeksu, ka art izveidot Psihologu
étikas komisiju, kurai jaattista étikas normu konsekventa
ievéroSana psihologijas joma (plasak sk. Elsina I., Martinsone B.,
Mihailovs |. J. Psihologa profesionalas darbibas étika:
Teorétiskais pamats un praktiskas vadlinijas. Riga: lzdevnieciba
SIA “Drukatava”, 2022.).

Lidztekus katram psihologam ir saistoSs padomes vadlinijas
noteiktais, kuras tiek pienemtas ar meérki veicinat tiesisku un
korektu, labas profesionalas darbibas principiem atbilstosu
psihologa profesionalo darbibu, ka art uzturét augstus psihologa
profesionalas darbibas standartus.



Psihologam stradajot izglitibas vide, vienlaikus esot gan
psihologa, gan pedagogiska darbinieka statusa, papildus
minétajam primari ir saistosi izglitibu un bérnu tiesibu aizsardzibu
reguléjoSi normativie akti (1pasi lzglitibas likuma, Visparéjas
izglttibas likuma un Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteiktais),
kas ar plasak ir analizéti Saja izdevuma.
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2. Prasibas psihologam

2.1. Prasibas, lai uzsaktu un veiktu psihologa profesionalo darbibu:

Lai stradatu izglitibas vide, psihologam ir jabt:

v’ iegutai izglitibai atbilstosi Psihologu likuma 3. panta

noteiktajam:

“(1) Personas tiesibas veikt patstavigu psihologa
profesionalo darbibu apliecina augstakas izglitibas diploms
par akreditétas bakalaura studiju programmas un akreditétas
magistra studiju programmas psihologija apguvi vismaz 200
kreditpunktu apjoma, turklat vismaz viena no Sim programmam
ir profesionala studiju programma, registracija Psihologu registra
un psihologa sertifikats noteikta darbibas joma.

Ja psihologa izglitiba vai kvalifikacija ir iegita arvalstis, tad
izglitibas atziSanai ir javerSas Akadeémiskas informacijas centra
(www.aic.lv), savukart psihologa profesionalas kvalifikacijas
atzisanu nodrosina padome, ievérojot Ministru kabineta
2017. gada 19. septembra noteikumus Nr. 566 “Noteikumi
par informacijas institGcijam un institlcijam, kas izsniedz
arvalstis iegltas profesionalas kvalifikacijas atziSanas apliecibas
reglamentétajas profesijas”.

(2) Psihologs, kurs nav ieguvis psihologa sertifikatu noteikta
darbibas joma, ir tiesigs veikt psihologa profesionalo darbibu,
ja vina izglitiba atbilst $a panta pirmaja dala noteiktajam,
vins ir noslédzis ligumu ar psihologu—parraugu par psihologa
parraudzibas IstenoSanu un registréts Psihologu registra.
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(3) Psihologa profesionala darbiba Iidz psihologa sertifikata

ieglsanai tiek veikta psihologa—parrauga parraudziba”.

v’ registrétam Psihologu registra (turpmak — registrs). Registrs
ir publiski pieejams Valsts izglitibas informacijas sistémas
timekla vietné www.viis.lv, sadala “Psihologu registrs”.

v’ Sertificétam, t.i., padomes sertifikats izglitibas un skolu
psihologijas profesionalas darbibas joma, vai jastrada
psihologa-parrauga parraudziba, ko apliecina starp
psihologu un psihologu-parraugu izglittbas un skolu
psihologijas profesionalas darbibas joma noslégts
sadarbibas ligums, kuru ir jaiesniedz registram.

Informacija par sertificétiem psihologiem un psihologiem-

parraugiem ir publiski pieejama Valsts izglitibas informacijas
sistémas timekla vietné www.viis.lv, sadala “Psihologu registrs”.

Ja izglititbas iestadé macas izglitojamie, kuriem ar

pedagogiski mediciniskas komisijas lemumu ir ieteikts macities

specialas izglitibas programma, izglitibas iestadé profesionalo
darbibu var veikt ari psihologs, kurs sertificéts kliniskas un
veselibas psihologijas profesionalas darbibas joma, vai arl
strada psihologa-parrauga parraudziba kliniskas un veselibas
psihologijas joma (Ministru kabineta 2019. gada 19. novembra
noteikumi Nr. 556 “Prasibas visparéjas izglitibas iestadém, lai
to Tstenotajas izglitibas programmas uznemtu izglitojamos ar
specialam vajadzibam”).

2.2. Psihologa nodarbinatiba izglitibas vidé:
Profesionali darbojoties izglitibas vide, psihologs var bt
nodarbinats:
v’ lzglitibas iestadé;
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v’ Privatpraksé, noslédzot sadarbibas ligumu par

pakalpojumu sniegSanu konkrétaja izglitibas iestade;

v lIzglitibas parvaldé (ievérojot 2022. gada 20. oktobra
Grozijumus lzglitibas likuma);

v Citas ar izglitibas vidi saistitajas institlcijas, pieméram,
izglitibas atbalsta iestadés, valsts vai pasSvaldibas
pedagogiski mediciniska komisija.

2.3. Darba pienakumu veikSanai nepiecieSamas kompetences un
prasmes:

1. Prasme veikt psihologisko izpéti izglitojamajiem,
izmantojot dazadas izpétes metodes, analizét un
interpretét izpétes rezultatus;

2. Prasme regulari sekot psihologisko metozu pilnveidei
un attistibai Latvija, péc iespéjas apglstot jaunu izpétes
metoZu lietosanu (atbilstosi piedavajumam);

3. Nesertificetam psihologam prasme sadarboties ar
psihologu- parraugu ikviena gadijuma, kad tiek veikta
izglitojama psihologiska izpéte, lai psihologiskas izpétes
metodi lietotu péc iespéjas precizak, korektak aprakstitu
rezultatus un pilnveidotu savas prasmes. Sertificetam
psihologam regulari sadarboties ar psihologu-parraugu,
atbilstoSi resertifikacijas programma noteiktajam vai
biezak, lai péec iespéjas kvalitativak veiktu psihologa
profesionalo darbibu;

4. Prasme veidot saskarsmi ar dazadu vecumposmu
izglitojamajiem atbilstosi vecumposmu un personibas
iezimém un izglitojamo vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem;
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14

10.

Prasme veidot psihologiskas izpétes atzinumu, atbilstosi
Psihologu likuma un padomes apstiprinatas vadlinijas
noteiktajam;

Prasme veikt psihologisko konsultéSanu macibu un
audzinasanas procesa konteksta;

Prasme konsultét izglitojamo macibu un audzinasanas
gritibu gadijumos, emociju, uzvedibas un paskontroles
gratibu gadijumos, saskarsmes gritibu gadijumos ar
vienaudziem, pedagogiem un izglitojamo vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem;

Prasme sadarboties ar izglitibas iestades administraciju,
pedagogiem, izglitibas parvaldes darbiniekiem un citiem
specialistiem, ievérojot savas kompetences robezas
atbilstosi Psihologu likuma un Psihologu étikas kodeksa
noteiktajam;

Prasme sadarboties ar atbalsta personalu atbalsta
pasakumu un individuala plana izstradasana un
IstenoSana. Psihologs, pamatojoties uz izpétes
rezultatiem, sniedz informaciju citiem atbalsta personala
specialistiem par izpété konstatétajiem faktoriem, kas ir
nozimigi, planojot un istenojot atbalsta pasakumus, ka
art ir batiski atbalsta personala un pedagogu sadarbiba
ar izghtojamo (izglitojama motivésana un uzvedibas
problémas);

Prasme ilgtermina monitorét, iesaistoties konkréta
atbalsta  sniegSana izglitojamajam  macibu  un
audzinasanas procesa, gan veicot psihologisko
konsultéSanu izglitojamajam, ja tas ir nepiecieSams,
gan palidzot citiem atbalsta personala specialistiem



11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

un pedagogiem kvalitativi 1stenot atbalsta pasakumus,
respektéjot psihologiska izpéte konstatéto, sekojot lidzi
izglitojama progresam un savlaicigi sniedzot ieteikumus
nepiecieSamam izmainam atbalsta pasakumos;

Prasme sadarboties ar izglitojama vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem izpratnes veicinasana par
atbalsta pasakumu nepiecieSamibu un vecaku lomu
atbalsta pasakumu ievérosana;

Prasme planot un organizét savu darbu atbilstosi
izghtibas iestades mérkim, prioritatém un uzdevumiem,
veidot sadarbibas parskatus, dokumentu registrus,
tostarp atbilstosi Psihologu likuma un Psihologu étikas
kodeksa noteiktajam;

Prasme kritiski izvértét savu profesionalo darbibu.
Neparkapt kompetences robezas. Prasme respektét citu
atbalsta personala specialistu un pedagogu kompetenci;
Prasme stradat ar biroja tehniku un informaciju
tehnologijam;

Valsts valodas prasme augstakaja limenr;

Prasme veidot saskarsmi ar dazadu vecumposmu un
personibas iezimju; dazadas kultlrvides parstavjiem,
dazadu vertibu orientaciju un uzskatu izglitojamajiem,
vinu vecakiem / likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem
un citam personam;

Prasme sniegt klientam saprotamu atgriezenisko saiti.
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3. Izglitibas un skolu psihologa

amata apraksts (piemers)

1. lestades veids, nosaukums visparejas izglitibas vai
profesionalas izglitibas iestade
2. Amats Izglttibas psihologs
3. Profesijas kods 2445 03
4. Paklautiba Izglitibas iestades direktors
(turpmak — direktors)
5. Darba pienakumi:

16

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Izglitojama psihologiska izpéte, to rakstveida saskanojot
ar izglitojama vecakiem / likumiskajiem parstavjiem;
Izglitojamo emocionali psihologiskas vides izpéte iestadé;
Izglitojamo, vecaku, pedagogu un citu izglitibas
iestades darbinieku konsultésana saistiba ar izglitojamo
psihologisko problému gadijumiem;

Psihologiskas palidzibas sniegSana un citu kompetentu
specialistu piesaiste krizes un citas situacijas, kad tas
ir nepiecieSams izglitojamajiem, izglitojamo grupam,
izglitojama vecakiem / likumiskajiem parstavjiem,
pedagogiem un citiem izglitibas iestades darbiniekiem;
leteikumu sagatavosana izglitojama macibu,
audzinasanas, uzvedibas un emocionala rakstura gratibu
gadijumos, nepiecieSamibas gadijuma sadarbojoties ar
pedagogiem, atbalsta personalu, citam personam;



5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

Sadarbiba ar citu profesiju parstavjiem un citiem
psihologiem izglitojama problému risinasana,
ievérojot normativo aktu, profesionalas étikas un
konfidencialitates prasibas;

Preventiva darba ar izglitojamajiem, vinu vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem un pedagogiem veikSana:
5.7.1. lIzglitojamo, vinu vecaku / likumisko parstavju
un pedagogu, citu personu izglitosSana psihologijas
jautajumos;

5.7.2. Atbalsta sniegSana izglitojamajiem adaptacijas
procesa;

Sadarbibas parskata sagatavosana par katru klientu;
Rakstisku atzinumu sagatavoSana par izglitojama
psihologiskas izpétes rezultatiem, ja izglitojamais
tiek nosttits uz valsts vai paSvaldibas pedagogiski
medicinisko komisiju, atbalsta pasakumu pieskirSanai
izghtibas procesa un valsts parbaudes darbos vai citos
gadijumos, kuri paredzéti normativajos aktos, vai péc
vecaka / likumiska parstavja rakstiska pieprasijuma
atbilstosi psihologa kompetencei;

Psihologa  atzinuma vai sadarbibas  parskata
sagatavosana un iesniegSana, ja to IGdz sniegt barintiesa,
tiesibaizsardzibas iestade vai cita kompetenta iestade,
informéjot par to vecaku / likumisko parstavi atbilstosi
izghtibas un skolu psihologa kompetencei;

Daltba individualo atbalsta pasakumu planu izstrade,
sadarbojoties ar citiem iestades specialistiem
(logopédu, specialo pedagogu, socialo pedagogu, citiem,
pedagogiem, administraciju, arstniecibas personam);
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5.12

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.19.

5.20.

5.21.

. Izglitojama ar specialam vajadzibam, vina vecaku /
likumisko parstavju un pedagogu konsultéSana
jautajumos par individualo pieeju macibu un
audzinasanas procesa;

Sadarbiba ar izglitojama vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem, vinu informéSana par izglitojama
resursiem un gratibam iestadé, piedavajot psihologisku
atbalstu, palidzibu, nepiecieSamibas gadijuma sniedzot
ieteikumus;

ROpésanas par izglitojamo drosibu un izglitibas iestades
iek$éjas kartibas noteikumu ievérosanu;

Izglitibas iestades vadibas, tiestbaizsardzibas iestazu un
bérnu tiesibu aizsardzibas institlciju informésana par
gadijumiem, kad konstatéta iespé&jama vardarbiba pret
izglttojamo izglitibas iestadé vai arpus tas;

Sava darba planoSana atbilstosSi izglitibas iestades
noteiktajiem merkiem, prioritatém, uzdevumiem un
izglitojamo vajadzibam;

Informésana par darba rezultatiem, ievérojot Psihologu
likuma wun Psihologu eétikas kodeksa noteiktos
konfidencialitates principus;

Daliba izglitibas iestades pedagogiskas padomes sédeés,
atbalsta komisijas sédés un citas sanaksmés, kas saistitas
ar macibu un audzinasanas darbu;

Dokumentu kartoSana atbilstosi Psihologu likuma,
Psihologu étikas kodeksa un iestades noteiktajam
prasitbam;

Sistematiska un regulara profesionalas kompetences
pilnveide, tostarp atbilstosi Psihologu likuma un Ministru



kabineta 2018. gada 29. maija noteikumos Nr. 301
,Psihologu noteikumi” noteiktajam prastbam;

5.22. Izglitibas iestadé noteiktas darba kartibas, vadibas

rikojumu, noradijumu ievéro$ana.

6. Darba pienakumu veikSanai nepiecieSamas prasibas:

6.1.

6.2.

Psihologu registra izgltibas un skolu psihologijas
profesionalas darbibas joma registréts psihologs,
kurs ieguvis psihologa sertifikatu izglitibas un skolu
psihologijas profesionalas darbibas joma vai noslédzis
llgumu ar psihologu- parraugu izglittbas un skolu
psihologijas profesionalas darbibas joma3;

Sistematiska un regulara profesionalas kompetences
pilnveide, tostarp ievérojot psihologu profesionalo
darbibu, pedagogu izglitibu un kvalifikaciju, audzinasanas
darbu, bérnu tiesibu aizsardzibu reguléjoso normativo
aktu prasibas.

7. Darba pienakumu veiksanai nepiecieSsamas kompetences un

prasmes:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Izglttibas, bérnu tiestbu aizsardzibas un psihologa
darbibu reglamentéjoSu normativo aktu parzinasana,
prasme pielietot zinasanas profesionalaja darbib3;
Prasme veikt psihologisko izpéti, izmantojot dazadas
izpétes metodes, analizét un interpretét izpétes
rezultatus;

Prasme veikt psihologisko konsultésanu;

Prasme sagatavot psihologa atzinumu atbilstosi
Psihologu likuma noteiktajam;

Prasme veidot sadarbibas parskatu atbilstosi Psihologu
likuma noteiktajam;

19



7.6. Prasme veidot saskarsmi ar dazadu vecumposmu
izglitojamajiem atbilstoSi vecumposmu un personibas
iezimém;

7.7. Prasme planot un organizét savu darbu atbilstosi
izghtibas iestades meérkiem, prioritatém, uzdevumiem
un izglitojamo vajadzibam;

7.8. Prasme sadarboties ar citiem izglitibas iestades
specialistiem, spéja darboties komanda, ievérojot savas
kompetences robezas atbilstosSi Psihologu likuma un
Psihologu étikas kodeksa noteiktajam;

7.9. Prasme ievérot Psihologu likuma un Psihologa étikas
kodeksa noteikto;

7.10. Prasme identificét un risinat psihologu profesionalas
étikas dilemmas;

7.11. Prasme kritiski izvértét savu profesionalo darbibu;

7.12. Valsts valodas prasme augstakaja [iment;

7.13. Prasme stradat ar biroja tehniku un informacijas
tehnologijam.

. Atbildiba:

8.1. levero ANO Bérnu tiesibu konvenciju, Psihologu likumu,
Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu, lzglitibas likumu,
Visparéjas izglitibas likumu, Profesionalas izglitibas
likumu (ja attiecinams), Psihologu étikas kodeksu, citus
psihologa darbu reglamentéjoSos un ar izglitibu saistitos
normativos aktus;

8.2. Atbild par savu pienakumu godpratigu, kvalitativu un
savlaicigu izpildi un darba rezultatiem;

8.3. levéro konfidencialitati, atbild par datu aizsardzibu

20

atbilstosi Psihologu likuma, Psihologu étikas kodeksa un
citos normativajos aktos noteiktajam prasibam;



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Atbild par sniegtas informacijas precizitati un patiesumu,
ka ari savlaicigumu sameérigi psihologa darba prioritatém
un apjomam;

levéro izglitibas iestades darba kartibas noteikumu un
citu iek$éjo normativo aktu prasibas, ka ari pilda izglitibas
iestades vadibas rikojumus un noradijumus. Psihologam
nav japilda tie izglitibas iestades vaditaja rikojumi, kuri
neatbilst Psihologu likuma vai Psihologu étikas kodeksa
noteiktajam prasibam, attiecigi informéjot izglitibas
iestades vaditaju par savas ricibas iemesliem un
pamatojumu;

Atbild par savas profesionalas kompetences pilnveidi,
tostarp sadarbibu ar psihologu-parraugu;

Atbild par psihologiskas izpétes metozu uzglabasanu; to
neizplatiSanu citu profesiju parstavjiem;

Atbild par uzticeto materialo vértibu saglabasanu un
mérktiecigu izmantosanu.

9. Tiesibas:

9.1.
9.2.

9.3.

Pastavigi pienemt Ieémumus savas kompetences robezas;
Izraudzities darba formas un metodes sava darba
veiksanai, atbilstosi psihologa darba pienakumiem
un kompetencei. Ja psihologa riciba nav atbilstosas
psihologiskas izpétes metodes, tad psihologs ir tiesigs
atteikties veikt izglitojama izpéti lidz bridim, kad to
ir iespéjams veikt. Par to psihologs informé izglitibas
iestades vaditaju;

Sanemt no citiem izglitibas iestades specialistiem, t.sk.
pedagogiem, psihologa profesionalas darbibas izpildei
nepiecieSamo informaciju par izglitojamo;
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9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.12.

9.13.

Veikt psihologisko konsultéSanu un psihologisko izpéti
tikai speciali Sim nollkam iekartota atseviska kabineta;
Piedalities macibu un audzinasanas procesa un darba
planosana izglitibas iestade;

Piedalities izglitibas iestades pasparvaldes darba;

Izteikt viedokli un iesniegt priekslikumus par sava un
izglitibas iestades darba pilnveidosanu;

Gadijumos, kad psihologs novéro, ka citu profesiju
parstavji lieto psihologiskas izpétes testus, psihologs
ir tiesigs vérst uzmanibu par nepiemérotu metodes
lietoSanu, vérsties pie attiecigas profesijas vai izglitibas
iestades Etikas komisijas;

Istenojot profesionalas kompetences pilnveidi, izvéléties
profesionalas kompetences pilnveides formas atbilstosi
Ministru kabineta 2018. gada 29. maija noteikumos
Nr. 301 “Psihologu noteikumi” un citos normativajos
aktos noteiktajam prasibam;

Sanemt informaciju un konsultacijas par jautajumiem,
kas saistiti ar darba veiksanu;

Sanemt un izmantot savu darba pienakumu veikSanai
nepiecieSamo materiali tehnisko aprikojumu un cita
veida nodrosinajumu.

AtbilstoSi Ministru kabineta 2016. gada 5. jdlija
noteikumiem Nr. 445 “Pedagogu darba samaksas
noteikumi” izglitibas psihologa darba slodze ir 30 astro-
nomiskas (1 stunda = 60 min) stundas nedéla. leteicams,
ka psihologa kontaktstundas neparsniedz 2/3 jeb 70%
no kopéjas darba slodzes, paréja laika psihologs strada



ar dokumentiem un citiem psihologa darba materialiem,
analizé ieguto informaciju utt.

Ar  “kontaktstundu”  jasaprot: tikSanas ar
izglitojamo, vina vecakiem / likumiskiem parstavjiem,
izglitojama konkrétas problémas risinasanu, tikSanas ar
pedagogiem, citiem atbalsta personala specialistiem,
darbs ar klasu grupam, piedalisanas vecaku sapulcés,
piedaliSanas atbalsta personala sanaksmés un
starpinstitucionalajas komandas (Ministru kabineta
2017. gada 12. septembra noteikumi Nr. 545 “Noteikumi
par institliciju sadarbibu bérnu tiesibu aizsardziba”),
preventiva satura nodarbibas klasés / grupas.

Ar “Darbu ar dokumentiem un citiem psihologa
darba materialiem” jasaprot: psihologiskaja izpéte
izmantotajas metodés ieglto rezultatu apstradi un
analizi, psihologa atzinumu un sadarbibas parskatu
sagatavoSanu, gatavoSanas prevencijas darbam, t.sk.
prezentaciju un informativo materialu gatavosana,
sadarbibu ar psihologu-parraugu, darba plana
veidoSanu, atskaites, véstules utt.

Jauzsver, ka katra konkréta gadijuma risinasanai
nepiecieSamo laiku nosaka psihologs atbilstosi gadijuma
raksturam, pasttijuma mérkim, problémai utt. (sk. ari
Vadlinijas pedagogu darba slodzes lidzsvarosanai).
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4. Psihologa kabinets

Psihologa kabinets ir atseviska telpa (to ieteicams
izvéléties ta, lai iespéjami nodrosinatu psihologa apmeklétaju
konfidencialitati). Sai telpai jabat védindmai un atbilstoai
higienas prasibam. Kabineta tiek uzglabatas metodes, spéles,
rotallietas, kas nepiecieSamas psihologa profesionalajai darbibai.
Ja kabineta strada vairaki psihologi, tad ir janodala vinu darba
vietas. Nav ieteicams, lai psihologa kabineta, laika, kad psihologs
nepilda savus darba pienakumus, darbotos citi specialisti. Tapat
nepiederoso personu piek|uve Sim kabinetam nav pielaujama.

Telpa jablt nodroSinatam datoram, interneta pieejai,
printerim un skenerim (jo psihologam ir jasanem, jasagatavo,
janosita un jastrada ar konfidenciala rakstura informaciju),
lai butu iespéjams izdrukat psihologa atzinumus, sadarbibas
parskatus, véstules, testa materialus utt. Psihologam janodrosina
iespéja parakstit savus dokumentus ar elektronisko parakstu,
tadéjadi batiski atvieglojot un paatrinot dokumentu apriti.

Saja kontekstd ir uzsverams, ka psihologa profesionala
darbiba, tostarp psihologiskas palidzibas sniegSana klientiem, ir
ieteicama klatiené. Tomer, ja psihologa pakalpojumu sniegsanas
iespéjas klatiene ir ierobezotas, pieméram, arkartéjas situacijas
apstaklos vai nav objektivas iespéjas klientam sadarboties ar
psihologu klatiené, psihologiskas palidzibas pakalpojumus
(individuali vai grupa) var sniegt attalinati. Lidz ar to psihologam
sava kabineta ir nepiecieSami tadi tehniskie risinajumi un
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programmatlra attalinato pakalpojumu sniegSanai, kas var
nodrosinat labakus sadarbibas un tehniskos parametrus,
pieméram, skanas un attéla kvalitati, nepartrauktu konsultéSanu
u.c., ka art pakalpojuma sniegSana ir janodroSina iespéja abam
iesaistitam pusem — psihologam un klientam kvalitativi dzirdet
un redzét vienai otru (plasak sk. Psihologu profesionalas darbibas
vadlinijas, sniedzot pakalpojumus attalinati).

Tapat telpa jabat iekartotam rakstamgaldam (skolas solam),
kur veikt izglitojama testésanu, gatavot dokumentus utt. Velams
iekartot zonu konsultésanai (pieméram, mikstie krésli, galdins).

Kabinetam jabit pietiekami plasam, lai varétu izvietot mébeles
atbilstosi dazada vecuma izglitojamo un pieauguso vajadzibam.
Butiski, lai pirmsskolas vecuma bérniem nav jaseéz kréesla, kas
atbilst pieauguso prasibam, un pedagogiem vai vecakiem nav
jaséz parlieku mazos kréslos. NepiecieSamibas gadijuma bultu
japaredz iespéja izvietot papildu kréslus, jo psihologiem var nakties
konsultét / sadarboties ar divam un vairak personam.

Kabineta jabut sledzamam dokumentu skapim vai seifam
(sadarbibas parskatu, psihologa atzinumu un u.c. dokumentu
glabasanai).

Kabinetu ir nepiecieSams iekartot majigi, bet vienlaikus
lietiski. Péc iespéjas janodroSina visi izpétei nepiecieSamie
materiali. JanodrosSina sienu un durvju skanas necaurlaidiba.
Kabineta apgaismojumam ir jabat atbilstoSam, veicot izglitojama
testéSanas proceddru (lenkis, spilgtums). Vienlaikus ir
janodrosina kabinetam aprikojums un pieeja, 1pasi ja ar psihologu
sadarbojas personas ar kustibu vai citiem traucéjumiem.

Pie kabineta ir jaizvieto plaksne ar psihologa vardu un
uzvardu, pienemsanas laiku, ka ari informacija par sazinas
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iespéju ar psihologu, pieméram, telefons, e-pasts. Papildus var
pievienot informaciju, ka psihologu nedrikst traucét, ja Saja laika
notiek profesionalo pakalpojumu sniegSana.
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5. Psihologa ikdienas darbs
izglitibas iestade

Psihologa ikdienas darbs izglitibas iestadée tiek organizéts un
norisinas atbilstosi izglitojamo aktualajam vajadzibam un saskana
ar izghtibas iestades meérkiem, prioritatém un uzdevumiem.
Viena no galvenajam psihologa prioritatém ir saistita tieSi ar
izglitojamo macibu un audzinasanas gratibu mazinasanu.

e Prioritari psihologs veic individualo psihologisko izpéti

izglitojamajam.

> Sakotneji, sanemot pieteikumu par izglitojama

grattbam macibu un audzinasanas procesa, ieteicams
veikt psihologisko izpéti. Atkariba no macibu gratibu
céloniem visbiezak ir jasak tieSi ar intelektualo spéju
izpéti. Kognitivo procesu izpéti, nemot vera psihologa
iespéjas, papildina ar butiskiem noverojumiem izglitibas
vidé. leteicams ieklaut arT novérojumu metodi (dazadas
macibu stundas, starpbrizos, ja nepiecieSams -—
cita vidé). Ari tad, ja pieteikums ir par uzvedibas
problémam, ieteicams sakt ar intelektualo spéju izpéti.
Iznémums ir gadijumi, kad izglitojama sekmes ir labas un
teicamas. Nereti ir situacijas, kad uzvedibas problémas ir
saistitas ar kognitivo procesu norises Tpatnibam, kuru dé|
ir grati iesaistities macibu procesa vai citas aktivitatés
izglhttibas vide.
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» lzglitojama vecaku / likumisko parstavju, pedagogu un

atbalsta personala konsultéSana, pamatojoties uz izpéte
(taja skaita novérojumos izglitibas vidé) konstatéto.
Tas ir nozimigi, lai psihologiskaja izpété iegitos
secinajumus un izpété balstitos ieteikumus ieviestu
izglitojama problému mazinasanas procesa / atbalsta
izglttojamajam.

Psihologa atzinums tiek gatavots gadijumos, ja tiek skatits
jautajums par nepiecieSsamibu pieskirt / noteikt atbalsta
pasakumus izglitojamajam; ja izglitojamo nepiecieSams
konsultét pedagogiski mediciniskaja komisija; ja to lGdz
izglitojama vecaki / likumiskie parstavji; ja atzinumu ladz
sniegt institucijas, kuras ir tiesigas izteikt sadu lagumu
un pieprasijums atbilst izglittbas un skolu psihologa
kompetencei.

Var bt situacijas, kad psihologs, ievérojot konkrétos
apstaklus vai izglitojama uzvedibu, tikai sniedz
ieteikumus izglitojamajam, izglitojama vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem, citiem atbalsta
personala specialistiem (minétais nav attiecinams uz
situacijam, kad izglitojamajam tiek pieskirti konkréti,
regulari Tstenojami atbalsta pasakumi).

Konsultésana individuali un grupa (uzsvars uz individualo
konsultésanu, péc nepiecieSamibas grupa).

lesaistiSanas krizes situacijas, atbilstosi izglitibas iestades
iekséjas kartibas noteikumiem. Par krizes situacijam
uzskatamas ari situacijas, kuras verojamas bulinga?
(t.i., gan fiziska, gan psihologiska rakstura vardarbibas,

2
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nirgasanas, izstumsanas, iebiedésanas) pazimes /
konkréti gadijumi. Sadas situacijas psihologs konsulté
individuali visus iesaistitos izglitojamos — gan upuri,
gan paridaritaju, gan blakusstavjus.® Psihologs sniedz
atbalstu, nepiecieSamibas gadijuma attista komunikacijas
prasmes izglitojamajam, pret kuru tiek versta vardarbiga
rictba. Attieciba pret izglitojamajiem, kuri pielava
vardarbigu ricibu, psihologs konsulté izglitojamos,
attista pozitivas uzvedibas, saskarsmes iemanu prasmes,
strada ar konkréto izglitojama problému, ar merki
vardarbigu uzvedibu aizvietot ar pozitivas uzvedibas
modeli. NepiecieSamibas gadijuma psihologs strada ar
izglitojamo grupu. Lai mazinatu bulingu, ta raditas sekas,
psihologs sadarbojas un konsulté izglitojamo vecakus,
pedagogus, ka ari sadarbojas ar izglitibas iestades
socialo pedagogu (sk. ari metodiskais materials “Krizes
gadijumu vadiSana izglitibas iestades”; Rokasgramata
bérnu tiesibu aizsardzibas jautajumos “Vadlinijas
izglttibas iestadém bérnu tiesibu aizsardziba”; Vadlinijas
izglitibas iestadém valsts un pasvaldibu resursu atbalsta
sniegSana bérniem un jaunieSiem ar socialas uzvedibas
novirzém un atkaribas problémam efektiva izmantosan3;
Metodologija bérnu ar uzvedibas traucéjumiem
un saskarsmes gratibam agresijas un vardarbibas
mazinasanai un socialas ieklausanas veicinasanai). Tacu
art $ados gadijumos psihologa sadarbiba ar izglitojamo
notiek péc izglitojama vecaka / likumiska parstavja

3 Persona, kura novéro agresivu darbibu fiziska vai virtuala vidé vai zina par
to, bet nav agresija tieSi iesaistita, tacu vinai ir iespéja to ietekmét (angl.
bystander).
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informésanas un atlaujas sanemsanas psihologa darbam
ar bérnu.
Akltas  krizes  situacijas (pieméram, pasnavibas

méginajumi, pasnavibas un naves gadijumi; incidenti
starp izglitojamajiem un / vai izglitibas iestades
darbiniekiem, kuru rezultata jaizsauc neatliekama
mediciniska palidziba un / vai policija; noziedzigi
nodarijumi vai nelaimes gadijumi, kuri butiski izmainTjusi
izglitibas iestades psihologisko klimatu; izglitibas iestades
éku, blvju un inZenierkomunikaciju nopietnu avariju
gadijumi, ja tas apdraud izglitojamo un izglitibas iestades
darbinieku veselibu un dzivibu, u.tml., psihologs kopa
ar administraciju plano krizes intervenci, izvérté savu
kompetenci, nepiecieSamibas gadijuma piesaistot krizes
komandas, kas izveidotas pie institlicijam (pieméram,
Bérnu aizsardzibas centra, krizu un konsultaciju centra
,Skalbes”, u.c.). Sadas situacijas psihologs iesaistas
nekavéjoties, nesaskanojot savu darbibu ar izglitojama
vecaku / likumisko parstavi.

Péc nepieciesamibas / pieprasijuma, psihologs
veic preventiva / izglitojosa satura pasakumus
izglitojamajiem, pedagogiem un citiem izglitibas iestades
darbiniekiem, izglitojamo vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem. Saja konteksta ir noradams, ka visparéjas
izglitibas programmas apguve tas istenotaji izglitojamiem
nodroSina sistemisku atbalstu sociali emocionalas
kompetences attistiSanai (Visparéjas izglitibas likuma
18. panta tresa dala). Lidz ar to ari psihologs var bit
iesaistits gan izglitibas iestades Tistenotaja sociali



emocionalas kompetences attistibas programma, gan
atseviskos pasakumos $aja joma.

Jauzsver, ka preventiva rakstura pasakumi tiek
organizéti atbilstosi izglitibas iestades darba planam,
klases audzinataja vai citu specialistu pieprasijumam
vai psihologa ieskatam par to nepiecie$amibu. Sados
gadijumos psihologam nav jasanem izglitojamo vecaku /
likumisko parstavju piekriSana preventiva rakstura
pasakumu istenoSanai. Par preventivajiem pasakumiem
psihologs nesagatavo sadarbibas parskatus.

Kopuma, akcentéjot psihologa profesionalas darbibas
nozimi izglitibas iestadg, ir jaatgadina Psihiskas veselibas apripes
organizéSanas uzlabosanas plana 2023. -2025. gadam noradito:
“Sabiedriba balstitas pieejas attistiSana nodrosinatu savlaicigu
psihiskas veselibas un uzvedibas traucéjumu identificéSanu,
ietverot bio-psiho-socialo modeli un nepiecieSama atbalsta
nodrosinasanu. Butiska loma St modela i1stenoSanai ir arT izglitibas
videi, kura bitu janodrosina palidzibas un atbalsta programmas
bérniem un pusaudziem. Jomas eksperti atzimé, ka tajas izglitibas
iestades, kuras tas tiek istenotas ar atbalsta personala (izglitibas
psihologs, mentors, socialais darbinieks) palidzibu, skoléniem
tiek novérots augstdks emocionalas labbitibas imenis. Sadu
atbalsta programmu istenoSana samazina psihiskas veselibas un
uzvedibas traucéjumu attistibas risku bérniem un pusaudzZiem.
Pretéja gadijuma situacija ar bérnu un pusaudZu psihisko
veselibu turpinas pasliktinaties...”.
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6. Psihologa profesionalas darbibas
ierobezojumi

Psihologs veic savu profesionalo darbibu atbilstosi izglitibas
un skolu psihologijas profesionalas darbibas jomas aprakstam,
ko nosaka padomes apstiprinatas vadlinijas (https://ikvd.gov.lv/
psihologiem/psihologu-sertifikacija/).  lzglittbas un  skolu
psihologu darbs ir vérsts uz macibu un audzinasanas procesa,
emocionalo, kognitivo, uzvedibas vai saskarsmes gritibu
mazinasanu, ka ari pozitivas pasizaugsmes veicinasanu bérniem,
jaunieSiem un citiem izglitojamajiem. Izglitibas un skolu psihologi
palidz risinat izglitojamo macisanas gratibas, socialas un
emocionala rakstura problémas. Lai risinatu minétas problémas,
izglitibas un skolu psihologi sadarbojas ar izglitojamo vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem un citiem specialistiem,
kuri iesaistiti izglitojama problémas risinasana.

Nepilngadigus izglitojamos lidz 14 gadu vecumam,
iznemot pirmreizéjo konsultaciju, ja izglitojamais pats veérsies
pie psihologa, izglitibas psihologs konsulté tikai ar izglitojama
vecaka / likumiska parstavja atlauju (Psihologu likuma 18. pants).
Gadijumos, kas saistiti ar problému risinasanu izglitibas vidé vai
saistiba ar macibu un audzinasanas procesu un krizes situacijas,
psihologs konsulté vienaudzu grupas tikai ar katra izglitojama
vecaka / likumiska parstavja atlauju.

Psihologs veic psihologisko izpéti (novértésanu) un sniedz
atzinumu par psihologiskas izpétes (novértésanas) rezultatiem, ja
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psihologisko izpéti ierosinajusi veikt izglitojama vecaki / likumiskie
parstavji vai pats izglitojamais, ja vins ir pilngadigs. Gadijuma,
ja nepilngadiga izglitojama psihologisko izpéti ierosina veikt
pedagogi vai citi specialisti, kas iesaistiti izglitojama problémas
risinasana, izglitibas psihologs psihologisko izpéti (novértésanu)
veic un sniedz atzinumu par psihologiskas izpétes (novértésanas)
rezultatiem, sanemot izglitojama vecaka / likumiska parstavja
atlauju. Ja psihologiskas izpétes rezultatus IGdz iesniegt
tiestbsargajosas institlcijas, izglitibas psihologs sniedz psihologa
atzinumu, tajos gadijumos, kad atbilstoSi savai kompetencei
ir veicis psihologisko izpéti (novértésanu). Psihologa izglitibas
vidé kompetence ir veikt izpéti un novértéSanu ar macibu,
audzinasanas, emocionalam un uzvedibas problémam. Lidz ar
to psihologs, kas strada izglitibas vidé, nesniedz atzinumus, kas
saistiti ar gimenes domstarpibu jautajumiem.

Gadijumos, ja psihologs sanem pasitijumu veikt
psihologisko izpéeti, kas neatbilst vai daléji atbilst
psihologa kompetencei, psihologa pienakums ir
informet par to pasiatitdju un neveikt darbibas,
kas neatbilst kompetencei. Pieméram, izglitibas
un skolu psihologs neveic psihologisko izpéti,
lai sniegtu atbildi, vai bérnam veérojamas
pazimes, kas raksturigas gadijumos, kad bérns
ir cietis no kdda veida vardarbibas, ka ari neveic
rehabilitaciju. Psihologam vélams ieteikt klientam
pie kadas psihologa profesionalas darbibas jomas
specialistiem vérsties konkreéta situdcija.
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Nemot vera, ka izglitibas iestadés stradajosie psihologi ir
pedagogiskie darbinieki, vini var vadit preventiva un izglitojosa
satura nodarbibas un pasakumus izglitojamajiem, vinu vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem un citiem izglitibas
iestades darbiniekiem. Sados gadijumos, preventivo pasakumu
ietvaros, psihologs neverté izglitojamos, neveic psihologisko
izpéti un nesniedz psihologa atzinumu.

Ja psihologam ir izglitiba, kas lauj veikt pedagoga
pienakumus (macit konkrétus macibu priekSmetus), psihologs
to var veikt. Tomér konkrétajas klasés, kur psihologs veic
pedagoga pienakumus, vinS nevar veikt psihologa profesionalo
darbibu. Sados gadijumos nepieciesams nodrosinat informaciju,
kur sanemt psihologa palidzibu, ja izglitojamais nevérsas
pie skolas psihologa. Ja psihologs veic ari klases audzinataja
pienakumus, tad vin$§ nesniedz psihologa pakalpojumu
konkrétajiem audzinamas klases izglitojamajiem, un izglitibas
iestadei janodrosSina informacijas pieejamiba par cita psihologa
pakalpojumiem.

Ja psihologs ir sertificets vairakds psihologa
profesionalas darbibas jomds vai ir atbilstoSa
izglitiba ar psihologiju saistitds nozarés / profesijas
(pieméram psihoterapija), tad izglitibas iestadeé
psihologs nesniedz pakalpojumus Sajas jomads,
pieméram, nesniedz psihoterapeita pakalpojumus,
nedarbojas ké darba un organizdciju psihologs
u.tml. Tas attiecindms uz profesiondlo darbibu
saistiba ar izglitojamajiem, vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem un pedagogiem, ka ari nesniedz kliniska
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un veselibas psihologa kompetencei atbilstosu
psihologa atzinumu, ja pasitijums neatbilst ari
izglitibas un skolu psihologu kompetencei.

Psihologa profesionalas darbiba izglitibas vide, tostarp
psihologiskas palidzibas sniegSana klientiem, ir ieteicama
klatiené. Atseviskos gadijumos psihologs sadarbibu ar izglitojamo,
vecakiem / likumiskajiem parstavjiem un pedagogiem var veikt
attalinati, izmantojot daZadas tehnologijas, tacu attalinati
var veikt konsultéSanu un sniegt atbalstu, bet nevar veikt
psihologisko izpéti (novértésanu).

Uzsakot sadarbibu, psihologam ir jainformé klients par
attalinatas psihologiskas palidzibas sanemS3anas iespéjam,
jaizskaidro, ka tiek izmantoti tehniskie risinajumi, kas var
nodrosinat labakus tehniskos parametrus, pieméram, skanas
un attéla kvalitati, nepartrauktu konsultacijas procesu u.c.
(pieméram, Skype, WhatsApp, FB Messanger, Microsoft
Teams, Zoom, Webex u.c.). Ja nepiecieSams, klientam lidztekus
sadarbibas noteikumiem, ir jaskaidro tehnisko risinajumu
izmantoSanas noteikumi, jaatbalsta un jaiedroSina izméginat,
ka art jainformé par to izmantoSanas pozitivo pieredzi, iespéjam
attalinatas psihologiskas palidzibas sniegSana. Vienlaikus
psihologam ir maksimali jartpéjas, lai izskaidrotu un mazinatu
ar pakalpojumu sanemsanu saistitos riskus (pieméram,
konfidencialitates parkapumi, paroles izpausana utt.).

Pirms attalinatds psihologiskas palidzibas sniegSanas
uzsaksanas no klienta ir jasanem informéta piekrisana, t.i.,
psihologam japarliecinas par klienta izpratni par sadarbibu un
noslégto vienoSanos, par pakalpojuma saturu, organizaciju,
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norisi, par konfidencialitati, tehniskiem risinajumiem un to
izmantoSanu, tostarp par personu, kura atsaks komunikaciju, ja
tehnisku iemeslu dél ta partriks, par sadarbibas fiksaciju, citiem
apstakliem, kuriem ir nozimé konkrétaja gadijuma.

Sniedzot attalinato psihologisko palidzibu, psihologam
jaizmanto tas pasas profesionalas darbibas pieejas un metodes
ka klatiené (t.s. tehnologiskas neitralitates princips),® tacu
vélams atgriezenisko saikni klientam sniegt biezak, neka parasti
(psihologam jaapzinas risks, ka klients tehnisko nepilnibu vai
traucéjumu del, vai ari péc pasa iniciativas jebkura bridi var
atslégt ierici un nepabeigt sadarbibas sesiju).

Attalinatas  psihologiskas  palidzibas laika  telpas,
kuras atrodas psihologs un klients, nedrikst atrasties citas,
nepiederosas personas, majdzivnieki. Sadarbibas laika nedrikst
lietot e-pastu, telefonu utt., ka arTir ieteicams padomat par fonu,
kuru redz klients.

To, ka savstarpéja sadarbiba ir bijusi attalinata, ir jaatspogulo
sadarbibas parskata.

4 Tehnologiskas neitralitates principa kodols ir $ads:

e jaregulé nevis tehnologija, bet gan cilvéka uzvediba;

¢ tehnologijai nedrikst sniegt prieksrocibas un nedrikst to art diskriminét;

o ekvivalenti janovérté darbibas sekas neatkarigi no darbibas vides (reala vide
vai tiesSsaisté) (sk. Kinis U.Tehnologiska neitralitate — tiesiskas valsts principa
neatnemama sastavdala informacijas sabiedribas laikmeta // Socrates,
2020., Nr. 1 (16).
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7. Psihologa sadarbiba ar izglitibas
iestades personalu

7.1. Psihologa sadarbiba ar izglitibas iestades administraciju

Uzsakot darbu izglitibas iestadé, psihologs iepazistas ar
izglttibas iestades struktdru, specifiku, darbibas mérkiem,
prioritattm un uzdevumiem, darba planu, misiju un viziju
un organizé savu profesionalo darbibu konteksta ar to.
Izglitibas iestades psihologs informé administraciju par
psihologa profesionalas darbibas organizaciju, iespéjam un
ierobezojumiem, ka ari darbam nepiecieSamajiem materialiem
un aprikojumu.

Psihologs pilda izglitibas iestades administracijas noteiktos
uzdevumus, ja tie nav pretruna ar Psihologu likuma un Psihologu
étikas kodeksa noteikto.

Atskaiti par katru macibu gadu psihologs izglitibas iestades
administracijai iesniedz vispariga veida, noradot konkrétos
prevencijas pasakumus, izglitojamo skaitu klasu grupas un
profesionalas darbibas veidus (izpéte, konsultésana, atbalsts
utt.), bet nenoradot konkrétos izglttojamos.

Psihologs arT neveic ierakstus par izglitojamajiem, kuri
apmeklé psihologu, dazadas sistémas, pieméram, e-klase vai
Mykoob. Iznémums psihologa apmekléjuma registrésanai
minétajas sistémas ir tikai tajos gadijumos, ja psihologa
apmekléjumi ir ieklauti izglitojama individualaja plana, ka viens
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no atbalsta pasakumiem. Turklat ir batiski, lai ar Siem ierakstiem
var iepazities tikai tas personas, kuram minéta informacija ir
nepiecieSama profesionalo pienakumu veiksanai.

Gadijumos, ja izglitibas iestades administracija organizé
parrunas ar izglitojamajiem vai vinu vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem, un tiek piesaistits psihologs, tad tas var but ar
mérki informét par psihologa profesionalas darbibas iespéjam
konkreta situacija (izpéte, konsultésana, atbalsts). Psihologam
ir jaatturas piedalities tadas sanaksmés, kuru saturs vérsts uz
audzinosa rakstura pasakumu ieteiksanu / bridinajuma izteiksanu
izglitojamam un vina vecakam / likumiskajam parstavim.

Psihologs sniedz savus profesionalos pakalpojumus
Psihologu likuma izpratné un ari ka pedagogiskais darbinieks
veic informativo un preventivo darbu, saskanojot to ar izglitibas
iestades administraciju. Psihologa darbs noris saskana ar
izglttibas iestades kopéjo darba planojumu, un informativie un
preventivie pasakumi tiek ieklauti taja.

Arinformativo un preventivo darbu ir saprotamas izglitojosas
/ informativas nodarbibas izglitojamajiem par dazadiem
ar psihologiju saistiiem jautajumiem, pieméram, pozitivas
saskarsmes veidoSana, sociali emocionalas kompetences
attistiSana, konfliktu risinasana, spriedzes, stresa mazinasanas
panémieniem, impulsu kontroli, kas ir Tpasi nozimigi, lai mazinatu
riskus bulinga izpausmém izglitojamo savstarpéjas attiecibas,
Istenot vardarbibas prevenciju, stiprinat vértibas un pozitivo
uzvedibu, mazinat priekslaicigas macibu partrauksanas riskus utt.
Sajos gadijumos psihologs var stradat ar visu klasi vai atsevisku
izglitojamo grupu (ja izglitojamie pasi vai vinu vecaki / likumiskie
parstavji ladz veikt prevenciju). Prevencijas gadijumos nav
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nepiecieSsama izglitojama vecaku / likumisko parstavju atlauja.
Istenojot prevencijas pasakumus, netiek izmantoti psihologiskas
izpétes elementi.

Sadarbojoties ar izglitibas iestades administraciju,
psihologam ir jaatturas no tadiem pienakumiem un uzdevumiem,
kas var apgrutinat vai padarit par neiespéjamu vina profesionalo
darbibu, atseviskos gadijumos — veidot intereSu konfliktu.
Pieméram, uznemoties Stipendijas piesSkirSanas komisijas
priekSsédétaja pienakumu vai vadot konkréta incidenta
izmekléSanu un attiecigi Saja statusa sadarbojoties ar konkréto
izglitojamo, psihologa profesionalo pakalpojumu sniegSana un
uzticibas attiecibu veido$ana Saja konteksta nav iespéjama.

7.2. Psihologa sadarbiba ar citiem atbalsta personala
specialistiem

Izglitibas iestades atbalsta personala specialistiem ir
ieteicams savstarpéji parrunat katra specialista kompetences
robezas, darbibas saturu un apjomu izglitibas iestadé, sadarbibas
principus un veidus, savstarpéjas informésanas un sadarbibas
kartibu izglitibas iestadé. Atbalsta komandas darbu koordiné
konkréetas komandas vaditajs. Ja izglitibas iestadé nav izveidota
atbalsta komanda, tad savstarpéji sadarbojas atseviskie
specialisti (plasak sk. Atbalsta komandas darba organizacija
izglitibas iestade. Metodiskie ieteikumi. Riga: Valsts izglitibas
satura centrs, 2023.).

Psihologs regulari sadarbojas, uzklausa un parzina citu
atbalsta personala specialistu viedokli un ieteikumus problémas
risinasanai un darbojas vienoti ar citiem specialistiem. Psihologs
informé par psihologiskaja izpétes iegutajiem rezultatiem, kas

39



atspoguloti psihologiskas izpétes secinajumu / kopsavilkuma dala
un ieteikumu dala un ir parrunati ar izglitojamo un vina vecaku /
likumisko parstavi.

Psihologs savas kompetences, psihologa tiesibu un étikas
ietvaros piedalas atbalsta komisijas sanaksmeés un kopigi ar citiem
atbalsta personala un pedagogiskajiem darbiniekiem izstrada
izglitojama individualo izglitibas / atbalsta planu. Psihologs
rapéjas, lai izglitojamais sev saprotama veida sanem informaciju
par planotajiem atbalsta pasakumiem, mérkiem to norisi un
rezultatiem. Sanaksmeés, kur ir pieaicinats izglitojama vecaks /
likumiskais parstavis, psihologs seko tam, lai vina zinasanas un
prasmes netiktu launpratigi vai prettiesiski izmantotas un nebatu
pretruna ar izglitojama interesém. Psihologs piedava atbalsta
komandas sanaksmeés tikai tadus pakalpojumus, kuri atbilst vina
profesionalas darbibas jomai un kompetencei.

7.3. Psihologa sadarbiba ar pedagogiem

Psihologs konsulté pedagogus saistiba ar pedagogu
profesionalas darbibas psihologiskajiem aspektiem.

Psihologs  sniedz  atgriezenisko  saiti,  neparkapjot
konfidencialitati, saskanojot pedagogam sniegtas informacijas
saturu ar izglitojamo un vina vecakiem / likumiskajiem parstavjiem:

e ja pedagogs ir bijis izglitojama un psihologa sadarbibas

ierosinatajs, pieméram, izglitojama izpéte (macibu un
audzinasanas griatibas), uzvedibas problémas, bulings
klase.

Ja ir veikta psihologiska izpéte saistiba ar izglitojama macibu
un audzinasanas procesa kvalitati, psihologs sniedz informaciju
(atgriezenisko saiti), kuras sniegSana iepriekS saskanota ar
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izglitojamo un vina vecakiem / likumiskajiem parstavjiem par
atbalsta pasakumiem un, ja nepiecieSams, individualo izglitibas /
atbalsta planu.

Uzvedibas un emocionalo problému gadijuma informacija
(atgriezeniska saite) tiek sniegta tada apjoma, kas palidz uzlabot
izglitojama emocionalo komfortu vai veicina pozitivas uzvedibas
izpausmju nostiprinasanos. Informacijas sniegSana ir saskanota
ar izglitojama vecakiem / likumiskajiem parstavjiem.

e Ja pie psihologa ir vérsies izglitojamais vai vina vecaks /
likumiskais parstavis un izglitojama problémas efektivakai
risinasanai ir vélama pedagoga iesaiste, tad informaciju,
ieprieks saskanojot ar izglitojamo vai vina vecakiem /
izglitojama likumiskajiem parstavjiem, sniedz pedagogam.

Sniedzot atgriezenisko saiti vai ieteikumus pedagogam,
psihologs ilgtermina sadarbojas ar pedagogu, lai veicinatu
ieteikumu iedzivinasanu praksé, pozitivo izmainu pamanisanu un
nostiprinasanu.

Izsakoties par konkrétu izglitojamo vai konkrétu
situdciju, psihologs pamatojas uz izpétes materialos
balstitiem spriedumiem un secindjumiem. Atturas
sniegt savu subjektivo viedokli. Gadijumos, ja
pedagogiskie darbinieki vai citas personas lidz
izteikt viedokli, psihologam nepieciesams atturéties
no nepamatota vispdrinata subjektiva viedokla
izteiksanas, jasniedz pamatots viedoklis.

Preventivo darbu ar izglitojamajiem psihologs veic,
saskanojot / sadarbojoties ar klases audzinataju, gan pats vadot
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nodarbibas, gan ari sniedzot metodisko palidzibu / atbalstu
pedagogam.

Psihologs nekonsulté pedagogu jautajumos, kas nav saistiti
ar darbu izglitibas iestadé.

Sadarbojoties ar citiem izglitibas iestddes
specialistiem, psihologs saglaba neitralitati un
uzklausa citus profesionalus, izsaka savu viedokli

7.4. Psihologa sadarbiba ar izglittbas iestades tehniskajiem
darbiniekiem

Péc izglitibas iestades administracijas ieskatiem vai
gadijumos, ja izglititbas iestades tehniskais personals ludz
psihologa iesaistiSanos savstarpéjo attiecibu uzlaboSanas vai
izglitojamo uzvedibas problému risinasanai, psihologs sniedz
atbalstu izglitibas iestades tehniskajam personalam.
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8. Psihologa sadarbiba ar
izglitojamajiem

8.1. Psihologa profesionala darbiba psihologiska izpéte
(novérteésana)

Psihologisko izpéti / novértésanu psihologs veic tikai ar
izglitojama vecaka / likumiska parstavja piekrisanu. Psihologiska
izpéte parasti tiek veikta gadijumos, ja izglitojamajam macibu
un audzinasanas procesa ir novérojamas macibu / audzinasanas
gritibas vai arT novérojamas emocionalas dabas problémas, vai
problémas ar uzvedibu. Visbiezak izglitojama problémas macibu
situacijas pamana pedagogi vai citi atbalsta personala specialisti,
kas sniedz informaciju psihologam un lGdz palidzibu / iesaisti
problémas risinasana. Visos gadijumos pasititajs ir izglitojama
vecaks / likumiskais parstavis.

Sanemot informaciju par izglitojama problému, psihologa
uzdevums ir tikties ar izglitojama vecaku / likumisko parstavi
un ieglt sakotnéjo informaciju un piekriSanu izpétes veikSanai.
Psihologs informeé izglitojama vecaku / likumisko parstavi par
izpétes mérki un nozimi izglitojama problémas risinasana, ka ar1
parruna ar izglitojama vecaku / likumisko parstavi par pirmas
tikSanas reizes ar izglitojamo organizésanu.

Izvértejot izglitojama vecumu, konkréto situaciju un citus
apstaklus, pirma tiksanas reize var notikt gan vecaka / likumiska
parstavja klatbdtné, gan tiekoties ar izglitojamo vienu pasu.
Tiekoties ar izglitojamo, psihologs izglitojamajam saprotama
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valoda paskaidro sadarbibas mérki un ari procesu. Noslédzot
psihologisko izpéti, tiek sniegta atgriezeniska saite izglitojamajam
un vina vecakam / likumiskajam parstavim, tostarp parrunajot,
kadu informaciju izpétes rezultata bOtu badtiski sanemt
pedagogiem, atbalsta personalam vai citiem specialistiem, un ka
tas varétu uzlabot macibu un audzinasanas procesu. Psihologs
informeé izglitojamo, ka tuvaka laika turpinas sadarbibu gan ar
izglitojamo, gan ar pedagogu, lai parliecinatos par izglitojama
progresu vai nepiecieSamajiem papildu pasakumiem progresa
veicinasanai. Tapat psihologs sniedz pedagogam atgriezenisko
saiti par izpéti, lai ar savu informaciju un ieteikumiem veicinatu
problémas risinasanu. Ja izglitojamajam ir vismaz 14 gadi, tad
ja pats izglitojamais vélas parliecinaties par savas personibas
iezimeém, t.sk. intelektualajam, izpéti var veikt bez vecaka /
likumiska parstavja piekrisanas. Sados gadijumos psihologs
atzinumu neraksta.

Papildus noradams, ka atseviSskos gadijumos praksé tiek
lietots termins “psihodiagnostika”, tomér Psihologu likuma ir
noteikts psihologu profesionalas darbibas veids “psihologiska
izpéte”. Lidz ar to profesionalaja darbiba ir butiski lietot precizus
un korektus terminus.

8.2. Psihologa atzinuma sagatavosana
Ne katra gadijuma, kad tiek veikta psihologiska izpéte, tiek
sagatavots psihologa atzinums. Psihologa atzinumu sagatavo:
e Pécizglitojama vecaka / likumiska parstavja pieprasijuma;
sados gadijumos ir ieteicams noskaidrot un psihologa
atzinuma ierakstit pasttijuma meérki;
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e Ja to pieprasa kads cits specialists un izglittojama vecaks
/ likumiskais parstavis ir devis piekrisanu psihologiskas
izpétes veiksanai un psihologa atzinuma sniegsanai;
e Tajos gadijumos, lai uz psihologa atzinuma pamata
izglitojamajam tiktu pieskirti / noteikti atbalsta pasakumi;
e Ja to pieprasa citas institdcijas, izglitojama vecaks /
likumiskais parstavis devis piekriSanu psihologiskajai
izpétei un psihologa atzinuma sniegSanai, pasttijuma
meérkis atbilst psihologa kompetencei atbilstosi izglitibas
un skolu psihologijas profesionalas darbibas jomas
aprakstam.
Psihologs, veicot psihologisko izpéti un tas rezultata sniedzot
psihologa atzinumu, secinajumus izdara no sava riciba esosas
psihologiskas izpétes laika iegltas informacijas.

8.3. Konsultésana

Individuala konsultésana.

Izglitojamajam konsultacijas tiek sniegtas tikai ar vecaka /
likumiska parstavja piekriSanu, iznemot Psihologu likuma
18. panta noteikto:

“(2) Nepilngadiga klienta likumiska parstavja piekriSana nav
nepiecieSama, ja:

1) tiek sniegta pirmreizéja konsultacija gadijuma, kad sads
klients vérsies pie psihologa un péc konsultacijas netiek
sagatavots psihologa atzinums;

2) konsultacija tiek sniegta anonimam klientam, izmantojot
elektroniskos sakarus;

3) konsultaciju vai psihologa atzinumu, vai sadarbibas
parskatu lGgusi sniegt barintiesa, tiesibaizsardzibas
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iestade vai cita kompetenta iestade, informéjot par to
likumisko parstavi;

4) nepilngadigais klients sasniedzis 14 gadu vecumu un
pats vérsas pie psihologa”.

Konsultaciju saturs ir saistits ar macibu un audzinasanas
procesu, t.sk. ar attiectbam starp vienaudZiem un pedagogiem
izglttibas vidé. Psihologam jacensas izmantot tas konsultésanas
metodes, kas fokusétas uz konkrétas problémas risinasanu,
Istermina metodes, ka ari jaatturas no tadu konsultéSanas metozu
izmantosSanas, kas dzili iejaucas psihes procesos. Apzinoties savu
profesionalo kompetenci, psihologam svarigi lietot efektivas
intervences metodes un sniegt atbalstu izglitojamajam.

Konsultésana grupa.

Ari konsultéjot izglitojamos grupa, ir nepiecieSama izglitojamo
vecaku / likumisko parstavju atlauja. Grupu konsultésana visbiezak
ir vérsta uz konkrétas, grupas dalibniekiem aktualas situacijas
risinasanu.
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9. Psihologa sadarbiba
ar izglitojamo vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem

Izglttibas iestades psihologa sadarbibas ar izglitojama
vecakiem / likumiskajiem parstavjiem mérkis ir izglitojama
intereses. Sadarbiba notiek, gan veicot preventivo darbu, gan
sniedzot atbalstu konkrétajam vecakam / likumiskajam parstavim
(ja tas ir nepiecieSsams), gan risinot konkrétu problémsituaciju.

Preventiva darba ietvaros psihologs sniedz informaciju,
vada izglitojoSus pasakumus, lekcijas, nodarbibas, vecaku
intereSu grupas, veicinot vecaku izpratni par dazadam bérna
psihologiskajam iezimém, atskirlbam, par vecaku lomu un
iespéjam bérna harmoniskas personibas veicinasana, uzvedibas
vadiSana, izpratné par disciplinéSanas metozu efektivitati,
pielietosanu, par vecaka iespéjam sniegt atbalstu bérnam macibu
un audzinasanas procesa, par izglitojama attiecibu veidoSanu
ar vienaudziem, bulinga risku mazinasanu, bérna patstavibas
veicinasanu u.c.

Psihologs sadarbojas ar izglttojama vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem konkrétu izglitojama problému risinasana. Psihologs
informé vecaku / likumisko parstavi par dazadiem bérnu un
psihologa sadarbibas veidiem, psihologiskas palidzibas iesp&jam
macibu un audzinasanas gratibu un emocionala rakstura
problému, problému, kas saistitas ar uzvedibu, risinasanu,
atbalsta sniegSanas bérnam mérkiem un uzdevumiem.
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Uzsakot sadarbibu ar izglitojamo, psihologs sanem atlauju
no izglitojama vecaka / likumiska parstavja. Izstasta planotas
darbibas, orientéjoso tikSanas biezumu, informé, ka tiks sniegta
atgriezeniska saite vecakam / likumiskajam parstavim saprotama
veida. Noslédzot sadarbibu vai péc nepiecieSamibas, psihologs
sniedz vecakam / likumiskajam parstavim atgriezenisko saiti un
informé par talakajiem iespéjamiem sadarbibas soliem.

Sadarbiba ar vecaku / likumisko pdrstavi psihologs
atturas ienemt vértéjosu vai audzinosu poziciju.
Psihologs ir empatisks pret vecaku / likumisko
parstavi, iedrosina vinu sadarbibai.

Gadijumos, ja psihologa sadarbibu ar izglitojamo ierosina
pedagogs vai cits specialists, psihologs pats sazinas ar izglitojama
vecaku / likumisko parstavi un vienojas par sadarbibas uzsaksanu
ar izglttojamo.

Ja izglitojamais vecuma Iidz 14 gadiem, ir vérsies pie
psihologa, psihologs informé izglitojamo par nepieciesamu /
lietderigu psihologa un bérna vecaku sadarbibu. Tad ar bérna
atlauju (iznemot Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma un Psihologu
likuma noteiktos gadijumus) psihologs sazinas ar izglitojama
vecakiem / likumiskajiem parstavjiem.

Psihologs, sadarbojoties ar izglitojama vecaku / likumisko
parstavi, uzklausa vecaka / likumiska parstavja skatjjumu par
konkréto situaciju un respekté to. Sniedzot savus ieteikumus,
psihologs paplasina vecaka izpratni par bérna situaciju un
palidz rast gan bérna, gan vecaku / likumisko parstavju resursus
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situacijas risinasana. ledroSina izmeéginat un ieviest jaunus

elementus bérna un vecaku attiectbu modeli.

Gadijumos, ja psihologa sadarbiba notiek ar vecaku /
likumisko pdrstéavju grupu, psihologs ripéjas par to,
lai grupas dalibnieki respektéetu ikvienas personas
viedokli, kd ari ievérotu grupas sadarbibas

noteikumus.
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10. Psihologa darba metodes

Psihologs sava profesionalaja darbiba izmanto zinatniski
pamatotas metodes. Tas izvélas atkariba no izvirzita profesionalas
darbibas mérka.

10.1 Psihologiska izpéte (novértésana)

Uzsakot psihologisko izpéti, psihologs sakotnéjo informaciju
ieglst no izpétes ierosinataja / pasititaja. Ja psihologiskas
izpétes iniciators ir izglitojama vecaks / likumiskais parstavis, tad
psihologs ieglst informaciju par:

e vecaka / likumiska parstavja redzéjumu par bérna

problému;

e bérna attistibu;

e bérna uzvedibu;

e bérna attiecibam ar vienaudZiem;

e bérna attiectbam ar citiem gimenes locekliem;

e attiecibam ar klases biedriem, pedagogiem;

e [idzigu problémsituaciju pastavésanu / risinasanu

iepriekséjos izglitibas posmos.

Ja to pielauj konfidencialitate, konkrétas psihologiskas
izpétes konteksta psihologs veic interviju ar pedagogu ar
meérki ieglt informaciju par pedagogu skatijumu uz situaciju /
izglttojama problému.

Ja problémair saistita ar izglttojama macibu un audzinasanas
gratibam, uzvedibu vai attiecibam izglitibas iestadé, tad

50



psihologs, izmantojot novérojuma metodi, art iegst informaciju
par izglitojamo gan dazadas macibu stundas, gan starpbrizos, gan
izglttibas vide.

Psihologs atbilstosi izpétes mérkiem pielieto zinatniski
pamatotas psihologiskas izpétes metodes, tostarp testus. Veélams
izmantot standartizétas metodes, bet, nemot véra psihologisko
metoZu pieejamibu Latvija, var izmantot metodes, kuram nav
savlaicigi veikta restandartizacija, ka ari citas zinatniski pamatotas
metodes, nemot véra metodes ierobeZojumus. Metodes jalieto
atbilstosi konkrétas metodes instrukcijai, korekti. Batiski ir neizdarit
kategoriskus spriedumus, ja metodes instrukcija to neparedz.
Izmantojot metodes, kuras paredz vecaku vai pedagogu aptauju,
psihologs savu darbibu organizé t3, lai vecaks vai pedagogs aptauju
aizpilda psihologa klatbutnée. Butiski, lai vecakam un pedagogam
ir iespéjams uzdot psihologam papildjautajumus, ja metodes
instrukcija to pielauj, ka ari sniegt papildinformaciju.

10.2. Konsultésanas metodes

Psihologs konsulté tikai izglitibas procesa un izglitibas vides
konteksta. Psihologs neveic psihoterapiju. Vin$ var konsultét
vecakus / likumiskos parstavjus bérna audzinasanas jautajumos,
bet neveic konsultésanu plasaka konteksta. Konsultésana tiek
veikta, ievérojot visparéjos konsultéSanas pamatprincipus.
Konsultésana var bit gan individuali, gan grupa, — kas saistitas ar
konfliktu vai citu problému risinasanu konkrétas grupas ietvaros
(par konsultésanu plasak sk. KonsultéSanas un psihoterapijas
teorija un prakse. Riga: Zvaigzne ABC, 2016.; Sudraba V.,
Martinsone K. Grupu psihologiska konsultésana un psihoterapija.
Riga: RSU, 2019.; Pavuléns J., Martinsone K., Mihailova S.
Konsultativais atbalsts skoléniem. Riga: Raka, 2018.).
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11. Psihologa darbs attalinati /
tehnologiju izmantosana
konsultesana

Atseviskas krizes situacijas vai galéjas nepiecieSamibas
gadijuma psihologa sadarbiba ar klientu, ka jau minéts, var
notikt attalinati, attiecigi izmantojot dazadas tehnologijas /
sadarbojoties tieSsaisté vai izmantojot citas sazinas ierices,
pieméram, e-pasts, telefons. Sada sadarbibas forma ir batiski
saglabat konfidencialitati un nodrosinat iespéjami drosu vidi.

So attalinato sadarbibas formu labak izmantot ar klientiem,
ar kuriem ir bijusi iepriekSéja sadarbiba, jau ir vienoSanas, ir
vecaku / likumisko parstavju piekriSana sadarbibai ar bérnu,
ka arm tiek papildus atrunata konfidencialitate — pieméram,
konsultéjamais klients telpa atrodas viens; netiek veikti
konsultaciju ieraksti utt.

Klientiem, ar kuriem psihologam nav bijusi sadarbiba tiesa
komunikacija, attalinati var sniegt pakalpojumus tikai izteiktas
krizes gadijumos, sniedzot psihologisko atbalstu, maksimali
meklejot iesp€jas, lai klients varétu turpinat sadarbibu ar
psihologu klatiene.

Attalinati nav pielaujams veikt
psihologiskds izpétes.
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Ja konsultéSana notiek sarakstes veida, tad ir butiski
minimizét sarakstiSanos un motivét klientu sadarboties tieSsaisté.

Izmantot aplikacijas, e-pasta saraksti vai cita veida saraksti
elektroniskos lidzeklos ieteicams tikai problémas pieteikumam
vai komunikacijas uzsakSanai ar klientu, bet ne talakai
konsultésanai. Ja tiek izmantoti $adi sazinas lidzekli, klientam,
uzsakot So sazinu, ir jasanem skaidra informacija, cik ilga laika
psihologs sniegs atbildi vai uzsaks komunikaciju ar klientu.
Savukart psihologa pienakums $aja situacija ir regulari parbaudit,
vai nav pieteikumi / jautajumi no klienta (plasak sk. Psihologu
profesionalas darbibas vadlinijas, sniedzot pakalpojumus
attalinati).

Ja psihologs sava profesionalaja darbiba izmanto dazadus
maksliga intelekta sistémas / rikus, bltu jaatceras, ka maksligo
intelektu nevar uzskatit par autoru generétajam saturam, jo tas
nevar uznemties atbildibu par to, savukart psihologs ir atbildigs
par generéta satura izmantoSanas noluku.
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12. Psihologa darba
dokumentésana

Psihologs dokumenté savu darba atbilstosi Psihologu likuma
un citos normativajos aktos, ka art izglitibas iestades noteiktajam.

Pamatdokumenti, kurus psihologi sagatavo, ir:

e Darba plans

Darba plana ieteicams ieklaut planotos prevencijas
pasakumus, saskanojot ar izglitibas iestades darba planu un
meérkiem, un noradit galvenos darba virzienus un laika periodus,
regularitati un sadarbibu ar citiem atbalsta personala specialistiem
(pieméram, adaptacija, atbalsta komandas sanaksmes). Darba
plana neieklauj sadarbibu ar konkrétiem izglitojamajiem,
vecakiem / likumiskajiem parstavjiem, pedagogiem un citiem
izglitibas iestades darbiniekiem.

e Atskaite

Ja izghtibas iestades administracija lddz psihologam
informaciju par paveikto (tostarp atbilstosi izveidotajam darba
planam), psihologs sniedz atskaiti, kura atspogulo informaciju
par prevencijas pasakumiem, sadarbibu ar citiem specialistiem,
pedagogiem, izglitojamajiem un vinu vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem, ievérojot konfidencialitati attieciba uz personu
identitati (t. i., norada darbibu skaitu un to visparéjo raksturu,
darbibam veltito laiku, nevis min konkréto personu vardus un
uzvardus).
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e Sadarbibas parskats

Atbilstosi Psihologu likuma 1. panta 8. punkta noteiktajam
sadarbibas parskats ir “dokuments, kas atspogulo psihologa
sadarbibu ar klientu, tas ietvaros veiktas darbibas un izdaritos
secinajumus”. S3 likuma 14. panta noteikts, ka psihologa
pienakums ir “sagatavot sadarbibas parskatu par katru klientu
un, ja nepiecieSams, psihologa atzinumu”.

Plasaku informaciju par sadarbibas parskata saturu
skatit padomes apstiprinatajas vadlinijas sadarbibas parskata
veidosanai (vietné https://ikvd.gov.lv/psihologiem/).

Sadarbibas parskats tiek veidots gadijumos, ja veikta
psihologiska izpéte vai psihologiska konsultéSana. Minétais
attiecinams gan uz individualu klienta sadarbibu ar psihologu,
gan uz izglitojamo grupu.

Sadarbibas parskatu ir iespéjams veidot elektroniski.

Nemot veéra, ka sadarbibas parskata veic ierakstus
par sadarbibas ar klientu datumiem un veikto darbu, citos
dokumentos sadi fakti netiek atspoguloti, t.sk., ka jau
minéts ieprieks, psihologs neveic ierakstus par sadarbibu ar
konkrétajiem klientiem e-klasé vai citas informacijas sistémas.
Sadarbibas parskata saturs ir minimalais. Par katru klientu
veido vienu sadarbibas parskatu. Ja klients ir izglttojamais, tad
psihologa sadarbiba ar izglitojama vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem, pedagogiem un citiem specialistiem izglitojama
problémsituacijas risinasana (sakotnéjas informacijas iegtsana,
atgriezeniskas saites u.tml.) tiek atspogulota sadarbibas parskata
par izglitojamo.

Ja sadarbiba ar izglitojamo notiek atkartoti, tad turpina veikt
ierakstus sakotnéja sadarbibas parskata.
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Par katru izglitojamo konkrétaja izglitibas iestadeé ir
tikai viens sadarbibas pdrskats.

Izglitojama vecakam / likumiskajam parstavim ir tiesibas
iepazities ar sadarbibas parskatu.

Ja psihologs sadarbojas ar izglitojamo grupu (klasi),
sadarbibas parskats tiek veidots par katru izglitojamo.
Gadijumos, ja ar kadu no grupas psihologs jau ir sadarbojies, tiek
turpinats jau esosais sadarbibas parskats. Ja vélaka laika posma
psihologs sadarbojas ar izglitojamo, par kuru sadarbibas parskats
tika veidots sadarbojoties ar izglitojamo grupu, Sis sadarbibas
parskats tiek turpinats.

Ja klients ir izglitibas iestades pedagogs, tad tiek veidots
sadarbibas parskats par psihologa profesionalo darbu ar
pedagogu.

e Sadarbibas parskatu registrs

Sadarbibas parskatu registra tiek ieklauti / registréti visi
sadarbibas parskati. Registrs tiek ieklauts vienota izglitibas
iestades lietu nomenklatlra, bet glabajas psihologa kabinet3,
nodrosinot informacijas nepieejamibu citam personam.

e Psihologa atzinumi

Psihologa atzinumi tiek sagatavoti atbilstosSi Psihologu
likuma 13. panta noteiktajam:

“(1) Psihologa atzinums ir psihologa sagatavots dokuments,
kas izstradats, veicot personas psihologisko izpéti (novértésanu),
un atbilst $3 likuma un citu normativo aktu prasibam.

(2) Psihologa atzinuma, ievérojot nozares ministrijas
saskanotas vadlinijas (ja tas ir izstradatas) attiecigajam atzinuma
veidam, norada sadu informaciju:
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1) pasGtitaju un klientu;

2) psihologiskas izpétes (novértésanas) meérki;

3) psihologiskas izpétes (novértésanas) laiku un vietu;

4) pamatinformaciju par klientu, kas ir vai var bt

nepiecieSama atzinuma sagatavosSanas procesa;

5) psihologiskaja izpété (novértésana) izmantotas metodes;

6) novérojumus psihologiskas izpétes (novértésanas) laika,

klienta motivaciju un izpétes ierobezojumus;

7) psihologiskas izpétes (novértésanas) rezultatus un analizi;

8) argumentétus secinajumus un ieteikumus;

9) informaciju par konfidencialitati;

10) atzinuma sagatavos$anas datumu;

11) psihologa vardu, uzvardu, sertifikata numuru un

izsniegSanas datumu.

(3) Psihologa atzinumu sagatavo divos eksemplaros un
paraksta psihologs. Ja atzinumu gatavo psihologs, kursS nav Saja
likuma noteiktaja kartiba sanémis psihologa sertifikatu, atzinuma
sagatavoSanu parrauga un to paraksta arl psihologa darbibu
parraugosais psihologs—parraugs”.

Plasaku informaciju par psihologa atzinuma saturu skatit
padomes apstiprinatas vadlinijas “Psihologa atzinuma par
personas psihologisko izpéti vadlinijas” (https://ikvd.gov.lv/
psihologiem/).

Psihologa atzinumu registra tiek ieklauti / registréti visi
psihologa sagatavotie psihologa atzinumi.

Lidztekus sadarbibas parskatu un psihologa atzinumu
sagatavosanai, psihologam ir javeic sarakste ar iestadém un
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personam, ka ari jasniedz informacija, tadéejadi tas fiksacijai ir
izmatojams:

e Sanemto dokumentu registrs, kura registré citu
institlciju un personu sniegto informaciju psihologam,
izglitojama vecaka / likumiska parstavja iesniegtus
dokumentus par izglitojamo, pieméram, citu psihologu
atzinumus, raksturojumus u.tml.

e lzsniegto dokumentu registrs, kura psihologs registre
dokumentus, kurus izsniedz izglitojama vecakiem /
likumiskajiem parstavjiem, vai sniedz atbildes péc citu
instituciju un personu pieprasijuma, tostarp sagatavojot
izrakstu no psihologa atzinuma, ar kura saturu ir
nepiecieSams iepazistinat pedagogus un citus atbalsta
personala specialistus, vai kopsavilkumu un ieteikumus
péc izpétes — dokumentu, kas tiek sagatavots péc
psihologiskas izpétes gadijumos, ja netiek gatavots pilns
psihologa atzinums.

Psihologs dokumentus glaba citam personam nepieejama
vieta, pieméram, slégta skapi vai seifa. Dokumentu — sadarbibas
parskatu un psihologa atzinumu - glabasanas termins ir
lldz bridim, kad ir pilntba sasniegts planotais $So dokumentu
izmantoSanas mérkis. Pieméram, ja izglitojamais ir absolvéjis
izglttibas iestadi, dokumenti vairs netiek glabati.

Dokumentu nodosana

Ja izghtibas iestades psihologs partrauc darba attiecibas ar
izglitibas iestadi, tad vélams psihologa dokumentus — sadarbibas
parskatus, psihologa atzinumus, sadarbibas parskatu registru
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un psihologa atzinumu registru — nodot psihologam, kur$ uzsak
stradat konkrétaja izglitibas iestade.

Gadijuma3, ja, psihologam partraucot darba attiecibas, nav
informacijas, kurs psihologs saks darbu izglitibas iestadé, minétie
dokumenti tiek nodoti izglitibas iestades atbildigajai personai.

Abos gadijumos dokumentu nodosana tiek noforméta
pienemsanas-nodosanas akta, kas tiek sastadits divos
eksemplaros. Viens eksemplars paliek pie psihologa, kur$ nodod
dokumentus, otrs — pie psihologa / izglitibas iestades atbildigas
personas, kura parnem dokumentus.

Ja izglitibas iestade tiek apvienota ar citu izglitibas iestadi,
tad psihologa dokumenti ar pienemsanas-nodosanas aktu tiek
nodoti konkrétas izglitibas iestades psihologam.

Ja izglhtibas iestade tiek likvidéta, tad gadijumos, ja
izglitojamo vecaki / likumiskie parstavji neltidz nosatit sadarbibas
parskatu vai psihologa atzinumu izglitibas iestadei, kura bérns
turpinas macities, dokumenti tiek iznicinati.
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13. Psihologa profesionalas
kompetences pilnveide
(kvalifikacijas celSana)

Psihologs savu profesionalas kompetences pilnveidi

(kvalifikacijas celSanu) veic, ievérojot divus aspektus: gan ka
psihologs, gan ka pedagogiskais darbinieks (Ministru kabineta
2011. gada 10. maija noteikumi Nr. 354 “Noteikumi par pedagogu

profesiju un amatu sarakstu”).
Izglttibas un skolu psihologa profesionalas kompetences
pilnveide pamatojas uz

v
v
v
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Psihologu likumu;

Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu;

Ministru kabineta 2018. gada 29. maija noteikumiem
Nr. 301 “Psihologu noteikumi”;

Ministru  kabineta 2018. gada 11. septembra
noteikumiem Nr. 569 “Noteikumi par pedagogiem
nepiecieSamo izglitibu un profesionalo kvalifikaciju
un pedagogu profesionalas kompetences pilnveides
kartibu”;

Ministru kabineta 2016. gada 15. jdlija noteikumiem
Nr480 “lzglitojamo audzinaSanas vadlinijas un
informacijas, macibu lidzeklu, materialu un macibu un
audzinasanas metozu izveértésanas kartiba”;

Ministru kabineta 2024. gada 16. aprila noteikumiem
Nr. 241 “Noteikumi par kartibu, kada apgistamas



specialas zinasanas bérnu tiesitbu aizsardzibas joma, So
zinasanu saturu un apjomu”.

Sertificéts izglitibas un skolu psihologs pilnveido savas
prasmes un kompetences atbilstosi Ministru kabineta 2018. gada
29. maija noteikumu Nr. 301 “Psihologu noteikumi” 33. punkta
noteiktajam: “Resertifikacija atbilstoSi padomes apstiprinatajai
resertifikacijas programmai ietver personas izpratnes izvértéSanu
par psihologijas zinatnes un profesionalas darbibas aktualitatém
attiecigaja profesionalas darbibas joma, pamatojoties uz 3o
noteikumu 42. punkta minéto informaciju”.

Noteikumu 42. punkts nosaka, ka persona ne vélak ka tris

ménesus pirms psihologa sertifikata darbibas termina beigam
iesniedz Psihologu sertifikacijas komisijai Sadus dokumentus:

v" dokumentus, kas apliecina psihologa profesionalas
kompetences un profesionalo prasmju pilnveidi;

v’ psihologa-parrauga  apliecinajumu  par  psihologa
parraudzibu vismaz 35 akadémiskas stundas individuali
vai 70 akadémiskas stundas, ja psihologa parraudziba
notiek grupa, psihologa sertifikata speka esibas laika.

Lai psihologs tiktu resertificéts, vinam japilnveido
profesionala kompetence un profesionalas prasmes vismaz
100 akadémiskas stundas psihologa sertifikata spéka esibas laika.
No tam vismaz 70 % profesionalas pilnveides javeic atbilstosi
psihologa profesionalas darbibas jomai, psihologa sertifikata
spéka esibas laika perioda apmekléjot vismaz cetrus dazadus
profesionalas kompetences un prasmju pilnveides pasakumus.
Lidz 30 % no nepiecieSama profesionalas pilnveides apjoma var
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ieskaitit psihologa profesionalo pilnveidi visparéjo kompetencu,

psihologa profesionalas darbibas organizacijas jautajumos vai

citas psihologijas jomas vai pilnveidi ar psihologiju saistitas

nozarés un darbibas jomas, sertifikata spéka esibas laika perioda

apmekléjot vismaz tris dazadus pasakumus.

Profesionalas kompetences un profesionalo prasmju

pilnveides programma ietver Sadas témas:

1)

2)

3)

psihologa kompetences un profesionalas prasmes
atbilstosSi profesionalas darbibas jomai (psihologiskas
izpétes  (novértésanas) metodes, psihologiskas
konsultéSanas metodes, psihologiskas konsultéSanas
prasmes, psihologiskas palidzibas metodes,
psihologiskas palidzibas sniegSanas prasmes, jaunakas
teorijas, aktualitates un attistibas tendences psihologa
profesionalas darbibas joma, kvalitativas psihologa
profesionalas darbibas veicinasana);

psihologa  visparéjas kompetences (psihologijas
zinatnes un profesionalas darbibas aktualitates arpus
profesionalas darbibas jomas, psihologa étika, novitates
psihologijas joma un ar psihologiju saistitas nozarés un
darbibas jomas u.c.);

psihologa prakses darbibas nodrosinasanas kompetences
(psihologa profesionalas darbibas juridiskie un finansu
aspekti, psihologa profesionalas darbibas organizésana
un nodrosinasana u.c.).

Psihologs pilnveido profesionalo kompetenci kada no $adam

izglitibas programmam:
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1. lzglitibas programmu izstrada un Tisteno lzglitibas
iestazu registra registréta izglitibas iestade vai psihologu
profesionala nevalstiskd organizacija, kuras darbibu
reglamentéjosa dokumenta paredzéta psihologu
profesionalas kompetences pilnveide, péc saskanosanas
(atlaujas) ar pasvaldibu, kuras administrativaja teritorija
programma tiek istenota;

2. lzglitibas programmu izstrada un Tsteno ministriju
padotibas iestades vai pasvaldibu iestades, kas nav
registrétas lzglitibas iestazu registra, bet kuru nolikuma
paredzéta izglitojoSas darbibas veikSana, vai augstakas
izghtibas iestades, kas Tsteno psihologijas studiju
programmas;

Psihologa profesionalas kompetences un profesionalo
prasmju pilnveidé var ieskaitit augstskolu vai psihologu
profesionalo nevalstisko organizaciju organizéto konferencu,
vai atbilstoSo arvalstu konferencu apmekléjumu, ka art studijas
psihologijas studiju programmas (pieméram, magistrantdra,
doktorantira).

Nesertificétais, bet Psihologu registra registrétais psihologs
sadarbojas ar psihologu-parraugu (atbilstosi vadlinijam), turklat
nav noteikts termins, kura vinam jasertificéjas.

Papildus psihologiem saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas
likuma 5.! panta pirmas dalas 12. punktda noteikto ir
nepiecieSamas specialas zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas
joma. Sis zinaganas apgist un pilnveido, ievérojot Ministru
kabineta 2024. gada 16. aprila noteikumos Nr. 241 “Noteikumi
par kartibu, kada apglistamas specialas zinasanas bérnu tiesibu
aizsardzibas joma, So zinasanu saturu un apjomu” noteikto.
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Tadejadi sertificetam psihologam:
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japilnveido profesionala kompetence un profesionalas
prasmes vismaz 100 akadémiskas stundas psihologa
sertifikata speka esibas laika (7 gadu laika);

jasadarbojas ar psihologu—parraugu vismaz 35 akadé-
miskas stundas individuali vai 70 akadémiskas stundas,
ja personas parraudziba notiek grupa, psihologa sertifi-
kata spéka esibas laika (7 gadu laika);

jaapgust bérnu tiestbu aizsardzibas profesionalas
kvalifikacijas pilnveides programma 40 akadémiskas
stundas (nodarbibas klatiené vai attalinati) pirmreizéji —
t.s. sakotnéja profesionalas kompetences pilnveides
programma, 24 akadémiskas stundas (nodarbibas
klatiené vai attalinati) — t.s. kartéja profesionalas
kompetences pilnveides programma, kas sastav no
trim moduliem: katra modula apjoms ir 8 akadémiskas
stundas, ik péc 2 gadiem pilnveidojot zinaSanas,
apgustot vienu kartéjas programmas moduli;

3 gadu laika janodroSina pedagogu profesionalas
kompetences pilnveide vismaz 36 stundu apjoma
(tostarp 6 stundas profesionalas kompetences
pilnveide audzinasanas jautajumos), no tam izglitibas
iestades vaditajs var ieskaitit pedagoga profesionalas
kompetences pilnveidé ne vairak ka 12 stundu apjoma
arpus tieSajiem pedagogiskajiem darba uzdevumiem
(daliba konferencés, @ seminaros,  meistarklasés,
stazésanas nozares uznémumos, daliba darba devéju
organizaciju rikotajas macibas pedagoga konkurétspéjas
veicinasanai, personibas attistiba un citas aktivitates,



taja skaita arvalstis) apgltas témas. Tapat izglitibas
iestades vaditajs, pamatojoties uz attiecigu dokumentu,
pedagoga profesionalas kompetences pilnveidé var
ieskaitit pilna apjoma pedagoga dalibu arvalstu institdciju
programmas, izglitibas pasakumos, Erasmus+ macibu
mobilitates un stratégiskas partneribas programmas.

IzglitojosSie pasakumi, kas apmekléti pedagogu profesionalas
kompetences pilnveides ietvaros, vienlaikus var atbilst
pasakumiem, kas ir paredzeti un ir ieskaitami psihologa
profesionalas kompetences pilnveides apjoma.

Papildus minétajam psihologam ir pienakums sekot Iidzi
normativa reguléjuma attistibai (izmainam), nosakot prasibas
pedagogu un psihologu profesionalas kompetences pilnveidei,
un apmeklét atbilstosus profesionalas kompetences pilnveides
kursus / pasakumus.
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14. Konfidencialitate un
psihologa etika

Psihologam, veicot profesionalo darbibu izglitibas vide,
jaievéro gan pedagoga étikas pamatprincipi / izglitibas iestades
étikas kodeksa, gan Psihologu likuma un Psihologu étikas kodeksa
noteiktais (plasak sk. Elsina I., Martinsone B., Mihailovs I. J.
Psihologa profesionalas darbibas étika: Teorétiskais pamats un
praktiskas vadlinijas. Riga: Izdevnieciba SIA “Drukatava”, 2022.).

Atbilstosi Psihologu likuma 12. panta noteiktajam psihologs
ievero konfidencialitates principu, t. i., neizpauZz zinas par
pasititaju un klientu, vinus identificéjosu, ka arT ar pasatitaju vai
klientu saistitu personiga rakstura informaciju, kas tapusi zinama,
pildot profesionalos pienakumus, iznemot Psihologu likuma
16. pantd minétos gadijjumus. Saja konteksta atziméjams
arl Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 71. panta pirmaja dala
noteiktais: “Informacija, kuru par bérnu ieguvis ... izglitibas

. iestades darbinieks vai valsts vai pasvaldibas institcijas
darbinieks, pildot amata pienakumus, ir konfidenciala, un zinas,
kas jebkada veida varétu kaitét bérna turpmakajai attistibai vai
vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas”.

Tatad psihologs ar izglitojama vecaka / likumiska parstavja
piekriSanu sniedz nepiecieSamo informaciju par izglitojamo
pedagogiem, atbalsta personala specialistiem, kuri iesaistiti
macibu, audzinasanas, uzvedibas vai citu problému risinasana,
un citiem specialistiem.
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Gadijumos, ja ar izglttojamo strada tikai psihologs, nevis citi
izghtibas iestades specialisti, psihologs, ieverojot konfidencialitati,
neatklaj klienta vardu un uzvardu citiem izglitibas iestades
specialistiem, taja skaita izglitibas iestades administracijai.
Iznémuma gadijumos, ja izglitibas iestades administracija ltdz
veikt precizu klientu uzskaiti, psihologs var atskaité noradit klasu
grupu, no kuras ir klienti, bet nenorada konkréto izglitojamo
vardu un uzvardu. Psihologs neveic ierakstus e-klasé, mykoob
vai cita sistéma par konkrétiem izglitojamajiem, ar kuriem veic
sadarbibu. Ja psihologs norada konkréto izglitojamo vardus
un uzvardus arpus gadijumiem, kur sadarbiba notiek ar citiem
specialistiem, tas uzskatams par Psihologu likuma noteikta
konfidencialitates principa parkapumu.

Gadijumos, ja, veicot savu profesionalo darbibu, psihologam
ir kluvusi zinami fakti par citu izglitojamo, pedagogu vai citu
specialistu ricibu, kas nelabvéligi ietekmé psihosocialo klimatu
klase, izgltibas iestade, psihologam ir jaiesaistas konkréto
apstaklu novérsana, situacijas risinasana, nepiecieSamibas
gadijuma informéjot izglitibas iestades administraciju vai citus
specialistus, neatklajot izglitojama identitati.

Gadijumos, ja sadarbiba ar izglitojamo, psihologs
konstaté, ka izglitojama gratibu mazinasanai, bdtu vélams
iesaistit citus izglitibas iestades specialistus (citus atbalsta
personala specialistus, pedagogus, administraciju), psihologs
So nepiecieSamibu parruna ar izglitojama vecaku / likumisko
parstavi un vienojas par turpmako sadarbibas kartitbu ar citiem
specialistiem.

Jaatzimé, ka atbilstosSi Psihologu étikas kodeksa 3. punkta
noteiktajam, veicot savu profesionalo darbibu, psihologs ir
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patiess pret klientu, mérktiecigi un zinatniski pamatoti darbojas
tikai savas profesionalas kompetences un izvélétas profesionalas
darbibas jomas ietvaros.

Psihologs savu profesionalo darbibu veic atbilstosi izglitibas
un skolu psihologijas profesionalas darbibas jomas aprakstam.
Gadijumos, ja izglitibas iestades psihologs ir sertificéts kada no
citam psihologa profesionalas darbibas jomam, vins izglitibas
iestadé neveic darbibu $ajas jomas. Tapat ir nodalama psihologa
profesionala darbiba no darbibas citas profesijas, pieméram,
ka makslas terapeitam, psihoterapijas specialistam, karjeras
konsultantam utt.

Lai novérstu intereSu konfliktu, izglitibas psihologs neveic
darbu ar konkrétas iestades izglitojamajiem, izglitojamo
vecakiem / likumiskajiem parstavjiem vai iestades darbiniekiem
arpus izglitibas iestades. Psihologs, veicot savus amata
pienakumus, izglitibas iestadé nesniedz savus pakalpojumus
personam, kuras nav saistitas ar konkréto izglitibas iestadi, t. i.,
nesniedz savus psihologa pakalpojumus citu izglitibas iestazu
piederigam personam.

Atbilstosi Izglitibas likuma 51. panta pirmas dalas 3. punkta,
Psihologu likuma 14. panta 4. punkta un Psihologu eétikas
kodeksa noteiktajam psihologs ievéro profesionalo étiku, tostarp
visparéjos étikas principus. Gan attieciba pret izglitibas iestadi,
kura vin$ veic amata pienakumus, gan attieciba pret klientu un
nepilngadiga klienta vecaku / likumisko parstavi psihologs ievéro
godigumu, objektivitati, vienhdzibu, neitralitati un precizitati,
nediskriminé un respekté klienta individualitati un intereses.

Atbilstosi Psihologu étikas kodeksa 8.1. punkta noteiktajam:
“Psihologs ir kolegials un sadarbojas ar radniecigo profesiju
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parstavjiem, izprotot radniecigo nozaru profesionalas
kompetences jomas”. Tadéjadi psihologs sadarbojas ar izglitibas
iestades pedagogiem, citiem atbalsta personala specialistiem un
administraciju, izprotot minéto specialistu profesionalas darbibas
specifiku, atbildibu un ievérojot konfidencialitates principu.

Psihologu étikas kodeksa 9.4. punkta noteikts: “Psihologs
ir tiesigs informét sabiedribu par savu darbu, nodrosinot
sniegtas informacijas patiesumu, precizitati un atbilstibu savai
kompetencei”, tadéjadi psihologam ir ieteicams informét par
sava darba specifiku, iespéjam un ierobeZzojumiem, kompetences
robezam, ka arl par profesionalo pakalpojumu pieejamibu
gan citus izglitibas iestades darbiniekus, gan izglitojamos,
gan vinu vecakus / likumiskos parstavjus, tostarp nodrosinot
informacijas pieejamibu par savu darbibu (pienemsanas laiki),
sazinas iespéjam. Jauzsver Psihologu likuma 16. panta piektaja
dala noteiktais: “Sava profesionalaja un zinatniskaja darbib3,
publikacijas, ka art publiski uzstajoties psihologs drikst izmantot
zinas par klientu tikai tada apjoma, kads nelauj klientu identificét,
iznemot gadijumus, kad klients rakstveida piekritis Sis informacijas
identificétai izmantosanai ar vinu saskanota apjoma”.

Gadijumos, ja, uzsakot sadarbibu ar klientu vai sadarbibas
laika, psihologs sanem informaciju, ka klients sanem lidzigu
pakalpojumu no cita profesionala, tad atbilstoSi Psihologu
étikas kodeksa 8.4. punkta noteiktajam psihologam jaizvérte
nepiecieSamiba sniegt profesionalo pakalpojumu personai, kura
sanem lidzigu pakalpojumu no cita profesionala. Ja psihologa
riciba ir informacija, ka klients sanem lidzigu pakalpojumu pie cita
profesionala, tad Sada pakalpojuma dubléSanas ir novérsama.
Lidz ar to psihologs vienojas ar klientu (ja klients ir pilngadigs
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vai sasniedzis 14 gadu vecumu un pats vérsies pie psihologa) vai
vina vecaku / likumisko parstavi par to, pie kura no specialistiem
klients turpmak sanems pakalpojumu.

Gadijumos, ja klients vai nepilngadiga klienta likumiskais
parstavis iepazistina psihologu ar cita psihologa sagatavotu
dokumentu, tad izglitibas psihologs rikojas, ievérojot Psihologu
étikas kodeksa 8.6. punkta noteikto: “Psihologam jaatturas no
cita psihologa sagatavotu dokumentu par klientu interpretacijas
un cita psihologa profesionalas darbibas komentésanas. Ja
psihologs uzskata, ka cita psihologa sagatavotajos dokumentos
par klientu vai psihologa profesionalaja darbiba vérojami
profesionalas darbibas vai étikas normu parkapumi, psihologs
var vérsties padome”.

Papildus ir minams Psihologu étikas kodeksa 8.5. punkta
noteiktais, ka, sniedzot psihologa pakalpojumus izglitibas vidé,
nav butiska divu psihologa profesionalas darbibas veidu —
konsultésana un psihologiska izpéte — seciba. “Ja klienta
sakotnéjais pasatijums ir psihologiska konsultéSana, tad
gadijumos, kad nepiecieSsama art psihologiska izpéte, péc
pieprasijuma to veic un sniedz rakstisku atzinumu par klienta
psihologiskas izpétes rezultatiem cits psihologs, kurs nav bijis
iesaistits klienta konsultéSanas procesa. Minétais, ievérojot
bérnu tiestbu un intereSu prioritates principu un psihologa
darbibas meérki un specifiku, nav attiecinams uz psihologa
darbibu izglitibas iestadée”.

Uzsakot sadarbibu ar klientu vai vina likumisko parstavi,
psihologs rikojas atbilstosi Psihologu étikas kodeksa 9.5. punkta
noteiktajam un atturas no solljumiem un garantijam par savas
profesionalas darbibas rezultatu. Psihologam jaizskaidro
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sadarbibas meérkis, sadarbibas veids, jainformé klients un vina
likumiskais parstavis par prognozéjamo sadarbibas ilgumu.

Gadijumos, ja psihologs veic psihologisko izpéti vai
konsultésanu grupai (pieméram, klasei), pirms sadarbibas
uzsakSanas ir jasanem visu pilngadigo izglitojamo vai
nepilngadigo grupas dalibnieku vecaku / likumisko parstavju
rakstiska informéta piekriS$ana / atlauja. Sados gadijumos
atgriezenisko saiti par katru grupas dalibnieku sniedz individuali
katram izglitojamam un vina vecakam / likumiskajam parstavim,
pedagogam, ja pirms sadarbibas uzsaksanas, izglitojamie vai vinu
vecaki / likumiskie parstavji ir tam piekritusi (pieméram, ja klasé
tiek veikta sociometrija). Publiski visai izglitojamo grupai vai vinu
vecaku / likumisko parstavju grupai psihologa darbibas rezultati
var tikt prezentéti, obligati anonimizéjot un neatklajot konkréto
personu vardus un uzvardus.

Ja psihologam, veicot savu profesionalo darbibu, ir kluvusi
zinami apstakli, kas raisa pamatotas aizdomas, ka minéto apstak|u
talitéja nenovérsana var novest pie noziedziga nodarijuma pret
personas dzivibu, veselibu, tikumibu vai dzimumneaizskaramibu,
psihologam par Siem apstakliem ir pienakums nekavéjoties, bet
ne vélak ka 24 stundu laika zinot tiesibaizsardzibas vai citam
kompetentam iestadém (Psihologu likuma 16. panta ceturta
dala).
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15. Psihologa darba uzraudziba,
metodiska palidziba

15.1. Psihologa darba uzraudziba

Atbilstosi Psihologu likuma 7. panta 8. punkta noteiktajam
padome uzrauga un kontrolé psihologu profesionalo darbibu,
tai ir tiestbas paust viedokli jautajumos, kas saistiti ar psihologa
profesionalo darbibu.

Padome ir augstaka institlcija Latvija, kas parrauga
un kontrolé psihologu profesionalo darbibu, ka arT noveérté
psihologu profesionalas darbibas atbilstibu Latvijas Republikas
normativo aktu un Psihologu étikas kodeksa noteiktajam.
Gadijumos, kad rodas Saubas par psihologa profesionalas
darbibas vai ricibas atbilstibu, padome sniedz savu vértéjumu
un ieteikumus psihologa profesionalas darbibas uzlabosanai.
Lai palidzétu organizét psihologu profesionalo darbibu, ka ari lai
veicinatu izpratni par konkrétas psihologu profesionalas darbibas
jomas kompetences robezam un citiem ar psihologa profesionalo
darbibu saistitiem jautdjumiem, padome pienem vadlinijas,
kuram saistoSs raksturs visiem Latvijas psihologiem, t.sk. arl
psihologiem izglitibas vidé.

Psihologa profesionalo darbibu izglitibas iestadé parrauga
izglitibas iestades vaditajs, kas nosaka psihologa darba laiku
un apjomu (Ministru kabineta 2016. gada 5. jllija noteikumu
Nr. 445 “Pedagogu darba samaksas noteikumi” 3. pielikuma
noteikts, ka viena psihologa darba slodze ir 30 stundas nedéla),
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vienlaikus respektéjot darba specifiku, tostarp, ka psihologa
darbs ietver gan kontaktstundas ar klientiem, gan dokumentu
un citu ar psihologa profesionalo darbibu saistitu materialu
izstradei un apstradei nepiecieSamo darba laiku. K& minéts,
ieteicams dokumentu un citu materialu izstradei un apstradei
paredzét vismaz 1/3 no psihologa kopéja darba laika. Savukart
kontaktstundas ieskaitams ne tikai individualais psihologa darbs
ar izglitojamo, vina vecakiem / likumiskajiem parstavjiem un
pedagogiem, citam personam, bet ari citas psihologa aktivitates,
sadarbiba ar izglitojamajiem, vinu vecakiem / likumiskajiem
parstavjiem, izglitibas iestades vai pasvaldibas specialistiem,
pieméram, daliba atbalsta komisijas sanaksmeés, vecaku sapulces,
darbs ar izglitojamo grupu / klasi u.tml. Nereti psihologa darbs
var bat organizéts pécpusdiena, tadéejadi atvieglojot psihologa
pieejamibu izglitojamo vecakiem / likumiskajiem parstavjiem.
Turklat arm izglitojamo individualo psihologisko izpéti un
konsultésanu nav veélams organizét macibu stundu / nodarbibu
laika, ta neradot apstaklus, kas liedz izglitojamajam pilnvértigi
iesaistities izglttibas procesa.

Izglttibas iestades vaditajs var prasit iekJaut psihologa darba
plana aktivitates, kas saistitas ar kopejiem izglitibas iestades
mérkiem, prioritatém un uzdevumiem, attistibas planu, izglitibas
kvalitates pilnveides pasakumiem, ka art citam izglitibas iestades
specifikai atbilstosam aktualitatém.

Psihologs iesniedz izglitibas iestades vaditajam atskaiti
par paveikto darbu atbilstosi izglitibas iestades vaditaja
pieprasijumam. Atskaités attieciba par izglitojamajiem, ar kuriem
psihologs darbu veicis individuali, ka minéts, informacija var
tikt ieklauta anonima veida, sniedzot statistisku apkopojumu,

73



t. i., nedrikst noradit konkréto izglitojamo vardus un uzvardus.
Psihologs neveic ierakstus visiem izglitibas iestades darbiniekiem
pieejamas datu bazés, pieméram, e-klasé, par sadarbibu ar
konkrétiem izglitojamajiem. Iznémums var bit izglitojamie, kuri
ir atbalsta personala komisijas uzmanibas loka vai art izglitojamie,
kuri sanem atbalstu dazadu projektu ietvaros (kas attiecigi
prasa ievérot prasibas dazadu darbibu fikséSanai un atskaites
dokumentu sagatavosanai).

Izghtibas iestades vaditajs var iesaistit psihologu ari citas
aktivitatés, ja Sajas aktivitatés netiek parkapti psihologa étikas
principi, t.sk. neveidojas dubultlomas vai interesu konflikts.

Situacijas, kad tieSais psihologa darba deveéjs nav izglitibas
iestades vaditajs, bet pasvaldiba vai izglitibas parvalde, minétais
ir attiecinams uz psihologa un pasvaldibas vai izglitibas parvaldes
vaditaja sadarbibu. Tomér psihologam ir janem véra konkréto
iestazu, kuras tiek veikti darba pienakumi, prioritates un
aktualitates, kompetence un darbibas specifika, jasadarbojas ar
konkréto iestazu vaditajiem.

Gadijumos, ja izglitibas iestades vaditajam un psihologam
rodas domstarpibas par psihologa pienakumu atbilstibu
normativo aktu un Psihologu eétikas kodeksa noteiktajam,
ieteicams vérsties padomé konsultacijas sanemsSanai par
normativo aktu un étikas kodeksa reguléjumu.

Papildus noradams, ka atbilstosi Izglitibas likuma un Bérnu
tiesibu aizsardzibas likuma noteiktajai kompetencei izglitibas
iestades darbibu un izglitojamo / bérnu tiestbu nodrosinasanu
Sajas iestadés uzrauga (kontrolé) art citas institdcijas, kuras t.sk.
var intereséties par psihologa darbibu vai vina kompetence
esoS$ajiem jautajumiem. Ipasi ir jamin:
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v’ izglitibas iestades dibinatajs (visbiezak — pasvaldiba),
kura nodroSina izglitibas iestades nepartrauktai darbibai
nepiecieSamos finansu un materialos lidzek|us, parrauga
normativo aktu ievérosanu, veido ieklaujoSu vidi un
atbild par izgltibas kvalitati, ka ari sekmé izglitibas
iestades darbibu pasvaldibas izglitibas ekosistéma. Lai
Istenotu savas funkcijas izglitibas parvaldes un izglitibas
kvalitates joma, pasvaldiba izveido izglitibas parvaldes
iestadi, kura attiecigi var nodarbinat atbalsta personalu;

v’ lzglitibas kvalitates valsts dienests, kur$ kontrolé ar
izglttibu saistito normativo aktu ievérosanu, licencé
visparéjas izglitibhas un  profesionalas izglitibas
programmas, ka arT akredité (noveérte izglitibas kvalitati)
visparéjas izglitibas iestades un profesionalas izglitibas
iestades;

v Bérnu aizsardzibas centrs, kur$ uzrauga bérnu tiesibu un
interesu ievérosanu. Butiski, ka S centra specialistiem
ir tiesibas veikt parrunas ar bérnu bez citu personu
klatbUtnes, iepriekSéjas saskanoSanas un likumiska
parstavja piekrisanas.

15.2. Metodiska palidziba

Gadijumos, ja izglitibas iestadés stradajosie psihologi
ir apvienoti metodiskajas apvienibas vai ir izveidoti pilsétas
vai novada metodiskie (atbalsta) centri, tad Sis iestades vai

organizacijas bez tiesa izglitibas iestazu psihologu darba dévéju
pilnvarojuma nedrikst veikt izglitibas iestazu psihologu darba

kontroli. Tomér tas var sniegt ieteikumus, organizét pasakumus
psihologu profesionalas kompetences pilnveidei.
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Metodiskajiem centriem nepiecieSams respektét katras
konkrétas izglitibas iestades specifiku, vienlaikus piedavajot
dazadas pilnveides iespéjas, sniedzot atbalstu, organizéjot
parraudzibas grupas, profesionalas kompetences pilnveides
seminarus un citas aktivitates atbilstoSi centra kompetencei utt.
Turklat metodiskajiem centriem bitu ieteicams atturéties no
vienotas psihologu darba dokumentu veidoSanas, ta mazinot
birokratisko slogu un nepaplasinot Psihologu likuma un citos
normativajos aktos noteiktas prasibas psihologu dokumentiem.
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No recenzijam....

Jau 2020. gada tika publiskotas autoru — Ivetas Gravites,
Ritas Niedres, Ivana Jana Mihailova sagatavotas “Metodiskas
rekomendacijas psihologa profesionalajai darbibai izglitibas
iestadée”, kuras tika apkopots plass izklasts par ar profesionalo
darbibu saistitiem jautajumiem izglitibas iestadés stradajoSiem
psihologiem. Ta ka kops iepriekséjo metodisko rekomendaciju
izdosanas ir notikusas bdtiskas parmainas gan normativaja
reguléjuma, gan psihologu profesionalas darbibas prakse, autori
ir aktualizéjusi, precizéjusi un papildinajusi informaciju, kas ir
saistoSa gandriz ikvienam (ne tikai izglitibas vidé stradajoSam,
bet arl arpus tas) psihologam. Materials ir vértigs gan
psihologiem, gan citiem profesionaliem, kuri ikdiena sadarbojas
ar psihologiem.

Materiala atspogulotais izcelas ar detalizétu pieeju, skaidri
nosakot psihologu lomu skolas, prasibas, tiesibas un pienakumus.
Ipasu lomu pievérsot tiesiskajam un normativajam reguléjumam.

Pozitivi vértéjams izdevuma sistematiskais raksturs. Saturs
ir logiski strukturéts, sakot ar juridisko pamatu, ko nodrosina
Psihologu likums un citi normativie akti, un beidzot ar praktiskam
vadlinijam, ka organizét psihologa kabinetu, dokumentaciju
un attalinato darbu. Materials ir bagats ar praktiskam
rekomendacijam un risinajumiem realam situacijam, pieméram,
krizes situaciju vadibai izglitibas iestadés. Ar 1pasi praktisku
nozimigumu ir atziméjama nodala “Psihologa ikdienas darbs
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izglttibas iestade”, kura ir dotas skaidras un konkrétas psihologa
profesionalas darbibas vadlinijas darbam izglitibas iestade.

lzdevuma ir aplikoti daudzi aktuali jautajumi, pieméram,
psihologa sadarbiba ar skolas personalu, vecakiem un
izglitojamajiem, ka ari jautajumi par darba metodém, darba
organizéSanu attalinati un konfidencialitates nodroSinasanu.
Autori veiksmigi precizé, kada ir izglitibas psihologa profesionalas
darbibas robeza, jo Saja joma bieZi rodas neskaidribas, it Tpasi
krizes situacijas vai sarezgitas izglitojamo problémsituacijas.

Kopuma materials ir noderigs, skaidrs un praktisks vadliniju
krajums, kas noteikti klis par nozimigu paliglidzekli visiem
izglitibas un skolu psihologiem. Tas veicina ne tikai profesionalo
kompetenci, bet ari palidz izprast psihologa darbu plasakai
auditorijai.

Dr.psych. Evija Strika

Psihologu sertifikacijas padomes locekle,
Latvijas Universitates docente
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Ivetas Gravites, Ritas Niedres, lvana Jana Mihailova izdevums
“Psihologa profesionala darbiba izglitibas vidé” ir noderigs gan
saturiski, gan strukturali visiem izglitibas vidé stradajosSiem
psihologiem, ka ari tiem specialistiem un interesentiem, kuri
sadarbojas ar izglitibas un skolu psihologiem, kliniskajiem un
veselibas psihologiem.

Darba autori ir zinosa un kompetenta komanda, kas parvalda
minéta izdevuma tematiku no dazadiem aspektiem: teorétiska,
praktiska, juridiska. Tas ari lauj Sim izdevumam k|Gt par ikdienas
paligu jebkuram, kur$ saistits ar izglitibas vidi. lzdevuma
struktdra ir pardomata, seciga, rada noteiktu prieksstatu sistému
pat tddam lasitajam, kur$ nav izglitibas un psihologijas jomas
specialists.

Darba saturs veidots secigi, tas sakas no tadas visparigas
informacijas ka psihologa profesionalas darbibas reguléjuma,
turpinot ar sadarbibu ar izglitibas iestades personalu un
vecakiem, prastbam kabineta iekartojumam, un ta vedot lasitaju
uz jau konkrétam zinasanam par dokumentu noformeésanu,
metodém, attalinata darba iespéjam psihologa profesionalaja
darbitba un profesionalas attistibas. “Psihologa profesionala
darbiba izglitibas vidé” nosléeguma tiek aplikotas metodiska
atbalsta sanemsanas iespéjas, bet, kas ir Tpasi svarigi, prasibas
profesionalas étikas joma, kas Sim metodiskajam izdevumam
pieskir pabeigtibu un liek lasitajam fokuséties ne tikai uz
normativajam prasibam profesija, bet ari visparcilvéciskajam
vértibam.
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lzdevuma lielaka vertiba ir ta, ka vienkopus redzami visi
normativie dokumenti, kas regulé psihologa darbu izglitibas
iestadeé. Visa pieejama informacija, kas kodoligi un precizi atklata
Saja izdevuma, padara metodisko materialu katram psihologam,
kas saistits ar izglttibas vidi, par ikdiena lietojamu atbalsta avotu.

Dr.psych. Airisa Steinberga

Psihologu sertifikacijas padomes locekle,
Rigas Tehniskas universitates asociéta profesore
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