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Aktualie jautajumi sodien
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

COVID-19 aktualie jautajumi.

» Vértejumu izliksana;

% Macibu satura apguve gimengé;

% Pasakumu organizéSana skola vai arpus tas;
* Masku lietosana;

*» Pagarinatas dienas grupas;

s Macibu priekSmetu organizésana,;

% Skolas telpu ventilacija;

¢ Telpu piepildijums



COVID statistika ieskatam
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Atbilstosi Izglitibas kvalitates valsts dienesta riciba esosajai apkopotajai
informacijai 07.12.2020.:

1) obligatie pretepidemijas pasakumi ir speka 108 no 341 izglitibas
iestades, kurai no 01.09.2020. vismaz reizi bija noteikti obligati pretepidémijas
pasakumi, t.sk.:

- 68 visparejas izglitibas iestades (iznemot pirmsskolas un specialas izglitibas
iestades);

- 34 pirmsskolas izglitibas iestades;

- 5 specialas izglitibas iestades;

- 1 augstakas izglitibas iestade;

2) izglitibas iestadeém noteikto obligato pretepideémijas pasakumu dél:

- karantina ir speka vismaz 4358 izglitojamiem un vismaz 348
pedagogiem;

- karantina visvairak atrodas visparéjas un pirmsskolas izglitibas iestazu
izghtojamie (attiecigi vismaz 3048 (69,9%) un 1151 (26,4%) izglhtojamie);
3) individuali noteikta karantina ir spéka vismaz 529 izglitojamiem un
vismaz 103 pedagogiem no 117 izglitibas iestadem;




Apskatamie jautajumi

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Telpu / kompleksu parvaldisana,;

Sudzibu tendences;

Sanemto stdzibu izskatiSanas specifika;
leteikumi monitoringam, labas prakses ieviesana,
Publiska jautajumu risinasana;

Izglitibas iestazu vecaku iesaiste jautajumu / situaciju
risinasana.



Kompleksi / telpas un to izmantosana

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

O Aktualiz€jas jautajums par tajos notiekoSajam darbibam;

O Parliecinaties vai tajas tiek sniegti tiesiski pakalpojumi;

O Ir sanemtas nepiecieSamas atlaujas / licences / sertifikati;




Uzraudzibas departamenta
statistika
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

o Vveiktas 290 izglitibas iestazu parbaudes
(2018.gada — 438, 2017.gada — 304, 2016.gada — 334, 2015.gada — 407)

o sanemti un izskatiti 560 iesniegumi (stdzibas)
(2018.gada — 660, 2017.gada — 610, 2016.gada — 590, 2015.gada — 570)

o lizskatitas 10 administrativa parkapuma lietvedibas
(2018.gada - 19, 2017.gada — 17, 2016.gada — 10, 2015.gada — 20)

» visbiezak iesniegumus (sudzibas) iesniedz izglitojamo vecaki;
> visbiezak iesniegumos (stdzibas) minéti ar vispargjas izglitibas iestazu
darbibu saistiti jautajumi

> butiba katrs otrais iesniegums (stdziba) ir netieSi saistits ar pedagoga
darbu



Izskatitajos iesniegumos par izglitibas iestazu darbibu minétie /
konstatétie probléemjautajumi
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

v izglitibas programmu Tsteno$ana iesaistitas personas;

v pedagogu izglitibas un profesionalas kvalifikacijas neatbilstiba
normativajos aktos noteiktajam prasibam,;

v" dro8ibas noteikumu neievéroSana izglitibas iestadé un tas teritorija;

v izglitibas iestades un vecaku savstarpéjie parpratumi, kas biezi vien
veidojusies nepietiekamas vai ari nekorektas komunikacijas rezultata;

v izglitibas iestades iek3€jo normativo aktu neatbilsttba aréjiem
normativajiem aktiem;

v obligatas izglitibas vecuma bérnu nesagatavoSana pamatizglitibas
leguveil,

v interesu izglitibas programmu 1stenoSanas nenoskirsana;

v" neatbilstibas papildu finanSu lidzeklu sanems$ana un izlietoSan3;



Sudzibu izskatisana I

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

1. lesnieguma / sudzibu satura neizpausana:
v’ lesnieguma / stidzibas izskatiSana neiesaistas ieinteresétas puses;

v' Satura neatklasana gadijumos ja tas atklaj iesnieguma / sGdzibas autora
identitati (pardomata riciba);

v' Kad iespéja atklat sidzibas iesniedzéja identitati?;
v’ AtbildéSana uz iesniegumu / sidzibu — termins;

v Parsatisana kompetentai iestadei - termins;



Sudzibu izskatisana Il
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

2. Sanemto iesniegumu izvertesana;

v Skaidrojuma sanems$ana no visam iesaistitajam pusém;
v" AnketéSana (pedagogu / skolnieku);

v' Macibu stundu véroSana vai hospitéSanas analize;

v Jautajumu risinaSana péc butibas;

v Kopéja situacijas izvértéSana noslédzot gadijuma analizi;



leteikumi
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

a) leviest iesniegumu / sudzibu registracijas zurnalu;

b) Atsevisku jautajumu virziSana uz izglitibas iestades padomi;

c) Atbalsta sniegsana ka primarais uzdevums;

d) Analizes veidoSana par skolu kopuma;

e) Darba grupa (var bit vairaku skolu un iestazu parstaviji);

f) Iedzivinat dazadu labo praksu gadijumus.



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Ieteikumi monitoringam un labas prakses
ieviesanai



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

- Kartiba ~ -
T L Kartiba Lietver atblldes plemeram ‘uz. Sadiem" jautajumlem Ko.ta. nosaka? Kam .ta". .
'-:sa1$tosa? Kada |r 'perspnas seciga, r|cnba |eront|es 1zgllt|bas lestade? Kada ir darbmleka: .
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Rlabas shema' : S
:zglltlbas lestades 1ekse;a normatlvu akta = :
lzglrtomma vecakiem un citdm persanam .
. saistosas uzturesdnas kartibas rzghtlbas lestade - : -
: lzveldei un ievérosanai o
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Izglitibas iestade
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(ka atsevisku izglitibas iestades iekséjo
normativo aktu vai iek]auj atbilstigu reguléjumu
izglitibas iestades iek3&jas kartibas noteikumos)

izstrada kartibu

e

izvieto kartibu pieejama vieta
(pie izglitibas iestades ieejas durvim) T darbiniekus un ingTtojamo vecakus

iepazistina ar kartibu izglitibas iestades

R

vai persona ievero kartibu

seko lidzi,

R

¢

persona
ievéro

persona
neievéro

e

informé personu par iespéjamo talako ricibu
(pieméram, tiks izsaukta Valsts vai pasvaldibas policija,
Neatliekamas mediciniskas palidzibas brigade)

persona | - - - : - - - - - - | persona
ievéro |.°.°.7.0.0.000 00 neievéro

T

sazinas ar kompetento iestadi

Neatliekamas mediciniskas palidzibas brigadi)

(pieméram, izsauc Valsts vai pasvaldibas policiju,




Izglitojamo vecakiem un citam personam

saistosa uzturesanas kartiba skola
(MK 24.11.2009. noteikumu Nr.1338 3.10.punkts)

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

nosaka uzturesanas kartibu skola

l

PERSONAM
IR PIENAKUMS TO IEVEROT




Izglhititbas iestades

izglitojamo vecakiem un citam personam saistosSu
uzturéesanas kartibu izglitibas iestadé izveide un ievérosana

Kas palielina drostbu izglttibas iestadé&?

L~

Izglitibas iestadei nepiederosSas personas
identitates un apmekliéjuma mérka
noskaidrosana.

Nepiederosas personas registrésana.

Atbilstosa darbinieka informésana par
personas ierasanos.

Darbinieks, pie kura persona ieradusies,
sagaida un pavada to.

Persona nem veéra izglitibas iestadée
noteikto kartibu.

Ce2

IzglTtojamais zina, pie ka vérsties, ja kadas

personas darbiba saskata draudus savai
vai citu drostbai.

Rictbas shéema:

Kas mazina iespé&ju nepiederosam
personam ieklat nepamanitam
izglTtibas iestades telpas un teritorija?

L

NozZzogota izglititbas iestades teritorija
ar slédzamu ieeju ar zvana pogu.

Viena kontroléeta galvena ieeja.

AtbildTgais darbinieks, kas kontrole
ieeju.

Apmeklétaju redgistracijas Zurnals.

Darbinieku deZdras u.c.

IzglTtibas iestade nosaka izglitojamo vecakiem un citam personam saistosu
uzturésSanas kartibu izglitibas iestadé atbilstosi Ministru kabineta
2009.gada 24.novembra noteikumu Nr.1338 "Kartiba, kada
nodrosinama izglttojamo drostba izglitibas iestadés un to organizétajos
pasakumos" 3.punkta 3.10.apaksSpunkta noteiktajam (ka atsevisku izglitibas iestades
iekS&jo normativo aktu vai ieklauj atbilstigu reguléjumu izglitibas iestades ieksSé&jas

kartibas noteikumos)

Izvieto kartibu pieejama un
labi redzama vieta (pie
izglititbas iestades ieejas durvim)

lepazistina ar kartibu izglttibas
iestades darbiniekus un
izglttojamo vecakus

Seko ITdzi, vai persona
ievéro kartibu

]

| Persona neievéro |

Informé personu par iesp&jamo
talako rictbu (pieméram, tiks
izsaukta Valsts vai pasvaldibas policija)

v

| Persona neievéro

Sazinas ar kompetento iestadi
(pieméram, Valsts vai
pasvaldibas policiju)




. . . . . - Rictbas shéma - . .
*.+ . izglitibas iestadé organizéjamo pasakumuizvértésanai - -
. ‘ Izglitibas iestade ‘
T T T sapem piedavajumu | ", " .77, N
P |Zgﬁﬁbaskvalltétes organizét / apmeklét / piedalities L oo
i LT TL T T LT LT T T | pasakuma / lekcija / seminara / projekta un tml.
valsts dienests 1
. pirms tam izverte ‘ . . e . . e . . e
pasakuma / lekcijas / seminara / projekta
satura atbilstibu
T T T T T T T T T T T T T T LT T LT T Y normativajos aktos noteiktajam regul&jumam,
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. - . . - v~ izglitibas iestades darbibas mérkim un uzdevumiem - - -
v’ izglitibas iestadé Tstenotajam izglitibas programmam
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . v ingTthas iestades darba plénam . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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T J papildus parliecinas ‘ L L L L L L ) neorganizé / neapmeklé / nepiedalas
e S T . P pasakuma / lekcija / seminara / projekta un tml. [, °,
; Z Y Z Y °
P L. par pasakuma / lekcijas / seminara un tml. . - - -
LT T T T T T T T T T T organizétaja darbibas atbilstibu S e
L T T izglitibas jomu reguldjofo normativo aktu prasibam e e
PR . L L B L L l atbilst / nav pretruna ‘ L B L ‘ neatbilst / ir pretruna / pastav Saubas .o B .o .o B
. ( informé izglitojama vecakus ‘ .
L -] iebitdumi / priekstikumi S . L S L S
L .| netieksanemt |- - e izvarta s s
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. . . . . . . . . . .VV. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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pasakuma / lekcija / seminara / projekta un tml.
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

izglitojama vecaki o
et et oot
| kurubéms/kurs macibu vai audzinasanas procesa izmanto ... ke
............ attiecigo.informiaciju, macibu lidzekli, materialu vai' metodi
o SRS A, AR R, SR S ET




Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglltlbas 1estades r1c1bas shema skolenam gutas traumas/emocmnala
pardznvo_]uma gadljuma S

Skoléns jatas emocionali vai fiziski slikti

Celona noskaidrosana — trauma vai emocionals pardzivojums

Trauma L Emocionals pardzivojums

Viegla trauma, pieméeram, . Smaga trauma, piemeéram, .
sasitums. nobrazums. sika védera, galvas, mugurkaula |- Saruna ar skolénu, emocionals atbalsts

briice utt.

trauma, lazumi utt.

- Izsauc neatliekamas .
o ) mediciniskas palidzibas . Atbalsta personala iesaiste, piem&ram,
o Mig:g;:?snka;ss s;tl?c:z;’as ) bfig_r?ldi; o vecaku informéesana, citu institaciju
o > . - Zino skoléna vecakiem, . iesaiste utt.
sniegsana izglttibas . izglitibas iestades :
iestade : vaditajam

R R R R R N



Sadarbiba ar vecakiem ?
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

*» Vecaku tiesibas:

v’ sniegt un sanemt informaciju par jautajumiem, kas
saistiti ar bérna audzinasanu un macibam;

v' ierosinat veikt parbaudes izglitibas iestadé;

*» Vecaku pienakumi:

v’ sadarboties ar izglitibas iestadi (..), ar pedagogiem un
citam macibu procesa iesaistitam personam;

v’ ievérot bérnu, pedagogu un citu personu likumiskas
tiesibas un intereses;

v informét izglitibas iestades vaditaju par bérna

veselibas stavokli un citiem apstakliem, ja tiem var bt

nozime macibu procesa.




Komunikacijas kartibas ieviesana

Izglitibas kvalitates

e aeness. ¥ Skolas personals vienojas par komunikacijas kartibu ar
vecakiem,;

v' Nosaka komunikacijas jautajumu loku;
v Atbildigie par noteikta veida jautajumiem;
v Ikdienas komunikacija;

v Komunikacijas  kanalu  nostiprindSana  (E-klase,
whatsapp, e-pasts, cits);

v' levérot noteikto — visi!




Izglitibas iestades sadarbiba ar izglitojamo vecakiem
jautajumu, problému risinasana

Y

Vecakiem (personam, kas realizé aizgadibu) ir tiesibas
sniegt un sanemt informaciju par jautajumiem,

kas saistiti ar bérna audzindSanu un macibam atbilstosi
Izglitibas likuma 57.panta 4.punkta noteiktajam.

Y

Izglitibas iestadei nosakams sazinas veids ar
vecakiem (pieméram, e-pasts, skolvadibas sistémas
“E-klase” vai "Mykoob” e-pasts, WatsApp grupa u.c.).

Y

Sanemto iesniegumu izgltibas
iestade registré saskana ar
izglitibas iestades dokumentu
aprites kartibu.

Y

| Vecakam radies jautajums vai
L

probléma

Y

Mutiski vai rakstiski vérSas pie klases / grupas
audzinataja, macibu priekSmeta skolotaja

Y

Y

Nav rasts
risinajums / atbilde

Mutiski vai
rakstiski
vérsas pie
direktora vietnieka

Izghtibas iestade nosaka
iesnieguma izskatiSanas terminu
un sazinas veidu, ka par
iesnieguma izskatidanu tiks
informéti vecaki.

Y

Nav rasts
risingjums / atbilde

Y

Mutiski vai
rakstiski vérsas

pie direktora

Y

Mutiski vai
rakstiski vérsas
pie direktora

Y

Nav rasts
risinajums / atbilde

Y

Mutiski vai rakstiski vérsas pie izglitibas
iestades dibinataja - Izglitibas parvaldé




- lespéjama esosas problémas risinasanas shema -

c-visparizglitojosaijas izglitibas iestadés

&l L Probléma
lzglitibas kvalitates R o T i e R R S N MU

valsts dienests

Pedagogs
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Atrisinajums | [T
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Izglitibas iestades padome

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izglitibas iestades vaditajam ir pienakums nodroSinat izglitibas iestades padomes
izveidosanu un darbibu.

Izglitibas iestades padome - ir pirmsskolas, pamatizglitibas, vidéjas izglitibas vai
profesionalas ievirzes izglitibas iestades kolegiala institlcija, kura darbojas:
izglttojamo vecaku (personu, kas realizé aizgadibu) delegéti parstavii.

Dalibnieki:

1) izglttojamo delegéti parstavji, iznemot izglitojamos
pirmsskolas izglitibas programmas;

2) izglitojamo vecaki;

3) izglitibas iestades pedagogu un citu darbinieku
delegéti parstaviji.

v lIzglitibas iestdades padomé vecaku
(personu, kas realizé€ aizgadibu) parstaviji
ir vairakuma.

N
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Izghtibas iestades padomes funkcijas

1) sniedz priekslikumus izglitibas iestades attistibai;

2) piedalas izglitibas procesa un ta rezultatu apspriesana un
snieddz priekslikumus izglitibas kvalitates uzlabosanai izglitibas
iestade;

3) sniedz priekslikumus jautajumos par izglitojamo un izglitibas
iestades darbinieku tiesibam un pienakumiem;

4) sniedz izglitibas iestades vaditajam priekslikumus par iestades
darba organizaciju, budzeta sadalijumu un izglitibas programmu
Istenosanu;

5) ir tiesiga lemt par to, kadus sa likuma 1. panta 12.°> punkta
"n" apakspunkta minetos individualos macibu piederumus
nodrosina izglitojamo vecaki (personas, kas realizé aizgadibu);

51) lemj par macibu un audzinasanas procesa izmantojamo
metozu un informacijas, taja skaita macibu lidzeklu un materialu,
atbilstibu sa likuma meérki ietvertajai izglitojama tikumiskas
attistibas nodrosinasanai, ka ari tikumiskas audzinasanas
vadlinijam;


https://likumi.lv/ta/id/50759#p1

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Padomes funkcijas 11

6) risina tas kompetence esosus
organizatoriskos, tai skaita ar izglitibas iestades
rikotajiem pasakumiem saistitus jautajumus;

7) veicina izglitibas iestades sadarbibu ar sabiedribu;

8) informeé par savu darbibu un pienemtajiem
lemumiem izglitibas iestades padomes darbu
reglament€josa normativaja akta noteiktaja kartiba;

9) ir tiesiga veidot [vecaku (personu, kas realize
aizgadibu), izglitojamo] interesu grupas un instittcijas,
tajas iesaistot attiecigas izglitibas iestades izglitojamos
un vinu vecakus (personas, kas realize aizgadibu);

10) veic citus izglitibas iestades padomes darbu
reglamentéjosa normativaja akta un citos
normativajos aktos noteiktos pienakumus.



Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Komunikacija ar masu med

ijiem

N



Pirms komunikacijas noskaidrot

A s Sy

Izglitibas kvalitates ‘/
valsts dienests

Kas par mediju;

v' Programma, avize, radio raidijums;
v’ Kadai auditorijai;

v Kada bus Jusu loma;

v Ieraksts vai tiesraide;

v' Pozitivs vai negativs konteksts;

v’ Situacijas noskaidrosana pirms intervijas;



Komunikacija medijiem II

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Komunikacija, kura iesaistiti masu mediji:
Saruna ar zurnalistu: vienkarsi, saprotami;
Ieprieks aptuveni planojot, ko varétu teikt 1sas frazes;

Ja iespéjams ieprieks sagatavot ja nepiecieSams medijiem
publicésanai ko péc tam ir mazak iespéju korigét;

Mazak negativas informacijas vairak akcentét pozitivo;

Neateikt komunikaciju.



Ikdienas monitorings

Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Kopigas problémas risinaSana - skola —pasvaldiba - citas
institucijas.

Citu kompetento iestades darba grupas;

Augstakas pakapes darba grupas izveide;

N



Tipveida parbaudes lapas
hoa “Check list”

valsts dienests Izzlitibas iestides nosaukums
izglitojamo tiesibu nodrosinasana uz dzivibai un veselibai drosiem apstikliem
izglitibas iestideé un tis organizétajos pasakumos izvértéjumos

*
o Moeizors aabmess 24 .11 2009 noswsicamss Nv. 1533 .
s KErsda, kidi nodroimims cghiojams drofda nghstas |G | NG| Delé: Prezimes
s

3BT wm 32 STTIMTEZTI POIScame s Dumics wm Spakirunics

. | Neretak ka rein maabu gada sagemts (3.1.):

5 W O zists USUNsazeaibas N Sa0sanas Gianesta aIZinums
G.1)

12 ] Veselibas inspekcijas atzinums (5.1.)

Z. | Planoti un organizeti izglitojosie pasakumi par
izglitojamo drosibu, tsk vardarbibas un
ievainojumu profilakses jautidjumos (3.4)

3. | Izstradats evakuaajas plans (35)

3. | Nodrosma, kaizzhtibas 1estades darbinieldem un
izglitojamiem ir pieejama informacija par: (3.8)
Operanvo dienestu 1zsauksanu (3 5.)

18X58735 Xambdas notakums (5.3 )

dr0510as noteskums (53.5.)

evaxuacijas pians (5.3)
Notakn aigﬂagu pedagogi par izglitojamo

iepazistinasanu ar (3.6):
evakuacijas planu (50.)
18X52)35 Xambas notaixumiem (3.0.)
dros510as notakumiem (50.)
Izstradat izglitibas lestades lelSejas kartibas
noteikumi (3.5), kuri nosaka:
0.1, | 1zghitojano uzy notaiuaus 1ZZ110as 1851348,
t3s tentorijd un izglitibas iest3des orzanizitajos
pasakumos (6.1.)
0.2, | evakuacyjas plana un infonmacijas par opeanvo
déieﬂnesm zsaukianu izvietojumu izzlitibas iest3ds
2)

035, | alkohol, Cizaresu, naflOtskO, TOKS 550 UN pSRNOTOPO
vielu, gizes balonim, gizes pistoly, sajamierodu un
auksto rofuiszidiiamis, 12tosanas, glabdsanas un
realizdianas zizlisgumu izglitibas iest3dE un td3s
teritorijd (6.3)
0.4 | 1zghitojama nAby, ja 1z2lit0jamas Xadas personas
déxbfbi sxkan drandus sava vai cim persorm drodiba
635
835 | vadit3ljaun pedazosu f1G by, ja 1k konsateta Nziska
vai emocionila vardarbiba pret izglitojamo (6 5)
00 a;bé:ldh Par 18052)35 200335 NOTA NN DRV A0S
(66)
[] CiTUs j3Ul3 oS, Jins 12200035 1851302 UZskata par
butiskiem (6.7)
7. | Izstradat drosibas notelkumi (3 5., tsk-

1. | par drosidbu macibu kadbinetos un telpas, Xusas ir
iek3rtas un vielas, kas var apdrandét izglitojamo
drosibu un veselibu (7.1)
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Izglitibas kvalitates
valsts dienests

Paldies, ka uzklausijat!

11.12.2020



