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Ieskats:

m Kvalitate vs. Atbilstiba

* Mérki, procesi un parvaldiba




Vai més uztveram un saprotam vienadi?

... Toreiz es daudz domaju par piedzivojumiem dzunglos un man ari izdevas ar
krasainu zimuli uzmest manu pirmo ziméjumu.
Tas bija apmeéram $ads:

-::'-",f P S — -

Es paradiju savu makslas darbu pieaugusajiem, un jautaju, vat tas viniem iedves
bailes. Vini man atbildéja: "Kadel lai cepure iedvestu bailes?" Mana ziméjuma
nebija attélota cepure.

[ Mazais princis, Antoine de Saint-Excupéry/



Vai més uztveram un saprotam vienadi?

... Tur bija attélota boa cuska, kas sagremo ziloni. Tad uzzimeéju boa cuskas
vederu Skersgriezuma, lai lielie cilveki varétu saprast. Viniem arvien ir vajadzigi
paskaidrojumi. Mans ziméjums 1zskatijas Sads:

'_-"L;"'E,___________‘:.._,,

Pieaugusie man deva padomu vairs nezimet uzskerstas un veselas boa cuskas, bet
labak intereseties par geografiju, vesturi, rekinasanu un gramatiku...

[ Mazais princis, Antoine de Saint-Exupéry/



Kvalitate vs. Atbilstiba



https://youtu.be/mjPTBZHL-T4

Kvalitates
uztvere
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Kvalitate e

S

Kvalitate ir kada objekta — produkta (preces vai
pakalpojuma), procesa vai sistémas — ipasibu
kopums, kas nosaka ta spé€ju apmierinat ieprieks
notetktas prasibas, sasniegt mérkus vat attaisnot gaidas

un ceribas.

Kwvalitates prizma atspogulo — piemeérotibu,
sasaisti, svarigumu, butiskumu konkrétos
apstaklos.

Kwvalitate ir ciesi saistita ar darbinieku
attieksmi un vértibu sistému, kas
veldo organizacijas kultiiru.
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© Inga Lapina



Kvalitate nozimeé darit pareizi ari
tad, kad neviens neskatas.

Quality means doing it right when
no one 1s looking.

Henry Ford
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Atbilstiba

Ar jédzienu «atbilstiba» saprot divu lielumu salidzinasSanu,
pieméram, produktu/procesu/sistému salidzina ar tam sakotnéji
noteiktajam prasibam vai ar etalonu, vai standartu, vai normativos
dokumentos noteiktam prasibam.

Atbilstiba ir fakts, ka objekts (produkts, process, sistéma) izpilda tam
noteiktas prasibas.

Atbilstiba pati par sevi neparada nedz apmierinatibu un piemeérotibas
pakapi, nedz a1 spéju apmierinat prasibas un gaidas — tatad kvalitati.

Atbilstibas novértésanas viena no
jomam ir akreditacija.

© Inga Lapina



Kvalitate vs. Atbilstiba

FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE

«Bverybody is a gentus. But if you judge a fish by its ability
to climb a tree, it will live its whole life believing that it is
stupid.»

/ Albert Einstein/

«Visi ir geniji. Bet,
ja Tu verte zivi pec
tas spejam uzkapt
koka, tad ta visu
muzu nodzivos,
ticot, ka ir stulba.»



Kvalitate vs. Atbilstiba

KVALITATE
uzskats (kas ir labs)

klients un iesaistitas puses
pielagots/piemeérots
aprakstoss (ir)

dinamisks

relativs

subjektivs
specifisks/individuals

potencials konfliktiem

ATBILSTIBA

merfjums (kas atbilst)

standarts/etalons/prasiba
gruti pielagot

normativs (jabut)

statisks

absoluts

objektivs

visparigs

nediskutéjams

© Inga Lapina



Kvalitate vs. Atbilstiba

“Nevar uzlabot to, ko nevar izmerit”
/ Edward Deming/

Kapéc mérit?

v Lai iegutu objektivu informaciju par notiekoso
v" Lai saprastu tendences un novértétu situaciju
v" Lai novértétu mérku sasnieganas pakapi

v" Lai pamatotu uzlabo$anas nepiecie§amibu

Atbilstiba standartam nosaka minimalas prasibas jeb limeni.
Par kvalitati sakam runat tikai tad, ja ir izpilditas atbilstibas
(normativos dokumentos, standartos u.c. noteiktas) prasibas.

© Inga Lapina & Andris Balodis



Kvalitate vs. Atbilstiba
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EDUCATIONAL STRATEGIC CHOICE or REALITY

Dirk Van Damme (OECD)



Kvalitate vs. Atbilstiba

Kvalitates vadibas sistému veido:
planosana, nodrosinasana, kontrole un
pastaviga pilnveide.

Kvalitates vértéSana svariga ir
procesu un rezultatu dinamika,

& iesaistitas puses (gan organizacijas
_gtg@*‘f*\\““f////@ % iekiejas, gan aréjas) un spéja
| D NS

sasniegt mérlgi.
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Musdienas  kvalitates vértéSana  ir
kluvusi par procesu vadiSanas un
pilnveides (korekcijas), nevis kontroles
instrumentu.

© Inga Lapina



Pirms un péc ... audita

Awots: atrasts interneta



Meérki, procesi un parvaldiba

Energija = Iek3&ja berze (IB) + Aréjas iespéjas (AE)

S.M.A.R.T: konkréts, izmé&rams, MERKIS
sasniedzams, racionals/butisks/piemerots,
terminets

Iegltais rezultats Aréja dimensija

Efektivitate =
Patérétie resursi Ieks€ja dimensija

© Inga Lapina & Andris Balodis


1.ABvideo-Merkis_03.17.avi

Meérki, procesi un parvaldiba

Vide
Procesi

(Skolenti, personals un 1esaistitas puses

Izglitibas
kvalitate

Rezultati

Resursi = = Saturs = « Metodes)

Kopigi radita vertiba

Skoleni,
personals un
lesaistitas puses

Izglitibas kvalitate

Sistéma, kura balstita uz pastavigas
pilnveides principiem, rada vértibu un
kvalitati

© Inga Lapina



Deming Said...

"949% of the problems in business are systems
driven and only 6% are people driven.”

“The worker is not the
problem. The system is
the problem. If you
want to improve
performance, you must
work on the system.”

/Edward Deming/

«94% problemu organizacija rada nepareiza
sistema un tikai 6% rodas no cilveka kladam.
Darbinieks nav probléma. Sistéma ir
probléma. Ja jus gribat uzlabot sniegumu, jums
jastrada pie sistemas pilnveides.»



Apkopojot ...

Kvalitate # Tikai atbilstiba

Atbilstiba = Minimalas/Obligatas prasibas
Kvalitates sistéma = Procesu pieeja
Izglitibas kvalitate = Pastaviga pilnveide
Merkis = SSM.A.R.T.

360 gradu kvalitates skatijums uz skolas darbibu un
«kvalitates balsstiesibas» Ilémumu pienemsanas
procesa

© Inga Lapina



"We are what we repeatedly
do. Excellence, then, is not
an act, but a habit."

~Aristotle

Meés esam tas, ko més atkartoti
daram. Izciliba, tatad, nav vis tikai
darbiba, bet gan paradums.

(4
QUALITY
IS NOT AN ACT,
IT IS A HABIT.

Kwvalitate nav 99
riciba, tas ir
paradums.

ARISTOTLE



Paldies par uzmanibu!

Veiksmi mums visiem cela uz
izciliem rezultatiem, staigajot
pilnveides takas!

3. decembris 2020. gads



