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Rīgā

27.05.2020. Nr. 1-4.1/___-N

Pēc pievienotā saraksta
Par personas datu apstrādi 
Datu valsts inspekcija (turpmāk – Inspekcija), ievērojot Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46 EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) (turpmāk – Regula) 57. panta 1. punkta “b” apakšpunktā noteikto uzdevumu, lūdz sniegt atbalstu Inspekcijas sagatavotās informācijas izplatīšanā.

Pēc valdības pieņemtā lēmuma, sākot ar 2020.gada 12.maiju, samazināt Covid-19 pandēmijas ierobežošanas pasākumus, organizācijas, ar mērķi pasargāt savus darbiniekus un klientus, tādējādi arī netieši veicinot sabiedrības veselību kopumā, vēlas iegūt informāciju vai klients/apmeklētājs nerada paaugstinātu infekcijas risku. Šobrīd, visvairāk pielietota metode ir  rakstveidā saņemts “personas apliecinājums par veselības stāvokli” (vai persona ir/nav inficēta ar Covid-19; ir/nav inficētās personas kontaktpersona, vai ir/nav ieradusies no ārvalstīm (izņemot Lietuvu un Igauniju)). Pakalpojuma sniedzējs uzsāk klātienes kontaktu ar klientu, bet tikai pēc apliecinājuma saņemšanas sniedz pakalpojumu. Tādējādi pirms sniegt pakalpojumu pakalpojuma sniedzējs (iestāde) uzsāk papildus personas datu apstrādi, t.i. ievāc informāciju par personas vārdu, uzvārdu, tā atrašanās vietu (bija/nebija ārpus Latvijas) un veselības stāvokli (inficējies/nav inficējies). Šī informācija neattiecās uz personas saņemto pakalpojumu un šīs informācijas iegūšanas un turpmākas izmantošanas nolūks un veids nav saprotams. Inspekcija uzskata, ka šī pielietota metode nav tāda personas datu apstrāde, kurai būtu Regulas 6.panta 1.punktā norādītais tiesiskais pamats. 

Vairākos valsts iestāžu (piemērām, medicīnas iestādes, tiesas) apliecinājumos kā pamatojums ir norādīts Ministru kabineta 2020. gada 12. marta rīkojums Nr. 103 “Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu”, Civilās aizsardzības un katastrofas pārvaldīšanas likuma 9. panta ceturtās daļas 1. un 4. punkts vai Epidemioloģijas drošības likuma 18.pants. Inspekcija vērš uzmanību, ka šajos normatīvajos aktos nav norādīts pienākums iegūt rakstisku apliecinājumu no apmeklētājiem/klientiem. Tāpat nav sniegts skaidrojums kā ar apliecinājuma saņemšanu tiek panākts mērķis - ierobežot Covid-19 infekcijas izplatību ārkārtējās situācijas laikā, kā arī īstenots tiesiskais pamats – aizsargāt datu subjekta vai citas fiziskas personas vitālas intereses. Turklāt ir arī apšaubāms, ka persona, kas ir apzināti izvēlējusies pārkāpt Ministru kabineta 2020. gada 12. marta rīkojumā Nr. 103 “Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu”, kura izpildi uzrauga Valsts policija, noteiktos pārvietošanas ierobežojumus, sniegs godprātīgu atbildi apliecinājumā.

Inspekcija norāda, ka informācijas par personas veselības stāvokli (ir inficēta ar noteiktu vīrusu vai nav), par atrašanos ārvalstīs vākšana, iekļaušana dokumentos un pēc tam lietvedības sistēmā (kartotēkā) ir personas datu apstrāde. Šādai personas datu apstrādei saskaņā ar Regulas 6. pantu ir jābūt tiesiskajam pamatam (normatīvais akts, sabiedrības intereses, personas vitālās intereses, juridiskais pienākums, līgums, leģitīmas intereses, piekrišana). Ņemot vērā šīs informācijas apstrādes mērķi – ziņu iegūšanu vai persona ir/nav inficēta ar Covid-19; ir/nav inficētās personas kontaktpersona (tātad iegūt ziņas par personas veselības stāvokli), tad jānodrošina arī Regulas 9.pantā norādītais tiesiskais pamats. 

Pirms apstrādes uzsākšanas nepieciešams saprast, vai tā būs pamatota. Inspekcija, izvērtējot normatīvo aktu regulējumu, nevar izdarīt secinājumu, ka personas datu apstrāde, ņemot no pakalpojuma saņēmēja (apmeklētāja) apliecinājumu par to, ka viņš/viņa nav bijis ārvalstīs, nav inficēts vai nav kontaktpersona, var sasniegt mērķi – ierobežot Covid-19 infekcijas izplatību un aizsargāt datu subjekta vai citas fiziskās personas vitālas intereses. Līdz ar to šādai personas datu apstrādei Inspekcija šobrīd nesaskata tiesisko pamatu.

Viens no principiem, bez kura nav iedomājama personas datu apstrāde, ir nolūka ierobežojuma princips
. To nedaudz pārfrāzējot – nedrīkst ņemt vairāk kā nepieciešams mērķa sasniegšanai. Šī patiesība ir jāievēro gan ārkārtējās, gan arī ikdienišķu apstākļu motivētas personas datu apstrādes veikšanā.

Praktiski tas nozīmē, ka ikvienam, kurš plāno sākt apstrādāt personas datus, ir jāapzinās mērķis, kura sasniegšanai dati nepieciešami, un jāsaprot, kāds informācijas apjoms nepieciešams, lai mērķi sasniegtu. Un proti, pirms uzsākt personas datu apstrādi ir jāatbild uz jautājumu “kāpēc personas dati tiek vākti?”, “kādam nolūkam tie tiks izmantoti?”, “kā personas datu apstrāde palīdzēs man sasniegt mērķi?”. 
Inspekcija atgādina, ka personas datu apstrāde ir atļauta tikai tik ilgi, līdz ir sasniegts noteiktais mērķis, tādēļ jo īpaši nepieciešams nodrošināt, lai personas datu glabāšanas laikposms tiktu stingri ierobežots līdz minimumam. Personas datu glabāšana ir cieši saistīta ar personas datu apstrādes mērķi. Piemēram, Slimības profilakses un kontroles centrs iegūst informāciju par inficētā kontaktpersonām pēdējās 14 dienās. Inspekcijas vērtējumā, ja personas datu apstrāde ir saistīta ar datu nodošanu Slimību profilakses un kontroles centram, apliecinājuma glabāšana ilgāk kā 14 dienas nav pamatota. Ņemot vērā minēto, Inspekcija aicina tās iestādes, kuras jau uzsāka ņemt apliecinājumus no personām, pārskatīt šādu apliecinājumu glabāšanas termiņus un arī apliecinājumu iegūšanas pamatotību pēc būtības. 

Ņemot vērā minēto, Inspekcija šādos gadījumos aicina apliecinājuma vietā informēt klientu/apmeklētāju par viņam/viņai normatīvajos aktos noteiktiem pienākumiem. Personu informēšanai var ievietot informāciju mājas lapās, izvietot pakalpojuma sniegšanās telpās u.tml.

Norādām, ka informēšanas pasākums ir brīvprātīgs pasākums. Pakalpojumu sniedzēji var to veikt, lai vērstu apmeklētāju uzmanību uz katras personas pienākumiem, iespējami mazinot negodprātīgo personu rīcību, kuras apzināti neievēro pašizolācijas (pārvietošanas ierobežojumu) noteikumus.

Inspekcija informē, ka ierosinājums informatīvajam materiālam atrodams pielikumā, taču tas būtu papildināms/labojams, ņemot vērā jaunus Ministru kabineta pieņemtos lēmumus.
Ņemot vērā minēto, Inspekcija lūdz šo vēstuli pārsūtīt padotībā esošajām iestādēm, pašvaldībām un citām saistītām institūcijām, kā arī informēt atbildīgās iestādes un personas par Regulai atbilstošas personas datu apstrādes veikšanu, tai skaitā pienākumu nodrošināt, lai personas dati netiktu izmantoti bez atbilstoša tiesiskā pamata.
Pielikumā: “Informatīvā materiāla paraugs” uz 1.lp.
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Informācija!

Infekcijas izplatīšanās gadījumā informācija par pakalpojuma saņēmēja/klienta apmeklējumu var tikt nodota Slimību profilakses kontroles dienestam. 
Aicinām ikvienu apmeklētāju būt atbildīgam un ievērot valdības noteiktos epidemioloģiskos pasākumus, lai ierobežotu Covid-19 izplatību.

Personām:

· kas ir ieradušās no ārzemēm (izņemot Lietuvu un Igauniju);

· kuras Slimību profilakses un kontroles centrs ir noteicis kā Covid-19 infekcijas slimības kontaktpersonas;

· kurām apstiprināta Covid-19 diagnoze un kuru veselības stāvoklis pieļauj ārstēšanos mājās,

 ir noteikti no Ministru kabineta 2020.gada 12.marta rīkojuma Nr.103 “Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu” (turpmāk – Rīkojums) izrietoši pienākumi. Atbilstoši pienākumiem, kas noteikti Rīkojuma 4.12.1., 4.12.2, 4.12.3. apakšpunktā, minētajām personām nav tiesību saņemt iestādes pakalpojumu klātienē. 

Personām, kuras Slimību profilakses un kontroles centrs ir noteicis kā Covid-19 infekcijas slimības kontaktpersonas un personām, kurām apstiprināta Covid-19 diagnoze un kuru veselības stāvoklis pieļauj ārstēšanos mājās, pirms pakalpojuma pieprasīšanas un saņemšanas no pakalpojuma sniedzēja, kā arī jebkura tieša fiziska kontakta ar citu personu ir pienākums informēt pakalpojuma sniedzēju par inficēšanās risku. 
Iepriekš minēto pienākumu izpildi uzrauga Veselības inspekcija/Valsts Policija un par to nepildīšanu un epidemioloģiskās drošības prasību neievērošanu var tikt piemērota administratīvā atbildība.
Saņemot pakalpojumu persona apliecina, ka ir iepazīstināta ar augstāk norādīto informāciju. 
Aizsardzības ministrijai 

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Ārlietu ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Ekonomikas ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Finanšu ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Iekšlietu ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Izglītības un zinātnes ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Kultūras ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Labklājības ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Tieslietu ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Satiksmes ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Veselības ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)
Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Zemkopības ministrijai
(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Slimību profilakses un kontroles centram 

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)
Veselības inspekcijai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)
Asinsdonoru centram

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Latvijas pašvaldību savienībai

(nosūtīšanai e-adreses informācijas sistēmā)

Latvijas lielo pilsētu asociācijai

info@llpa.lv
Biedrībai "Latvijas Sertificēto personas datu aizsardzības speciālistu asociācijai"

info@datueksperti.lv 

 Latvijas Finanšu nozares asociācijai
info@financelatvia.eu 

� Nolūka ierobežojuma princips skaidrots Eiropas datu aizsardzības likuma rokasgrāmatas 2018.gada izdevuma 122.lpp.: “Nolūka ierobežojuma princips ir viens no Eiropas datu aizsardzības likuma pamatprincipiem. Tā piemērošana ir cieši saistīta ar caurspīdīgumu, pārredzamību un lietotāja kontroli. Ja apstrādes nolūks ir pietiekami specifisks un skaidrs, indivīdi zin, ko gaidīt no datu apstrādes, tiek uzlabota pārredzamība un juridiskā noteiktība. Šis princips paredz, ka jebkura personas datu apstrāde jāveic noteikta, precīzi definēta mērķa sasniegšanai un tikai tādu papildu mērķu sasniegšanai, kas ir saderīgi ar sākotnējo mērķi. Personas datu apstrāde nenoteiktam un / vai neierobežotam nolūku skaitam ir nelikumīga. Personas datu apstrāde bez noteikta mērķa, pamatojoties tikai uz apsvērumu, kas nākotnē varētu būt noderīgs, arī nav likumīga. Katram jaunam datu apstrādes mērķim, kas nav savietojams ar sākotnējo jābūt savam īpašajam juridiskajam pamatam, un tā nevar paļauties uz faktu, ka dati sākotnēji tika iegūti vai apstrādāti citam likumīgam mērķim. Savukārt likumīgi apstrāde ir ierobežota ar sākotnēji noteikto mērķi un jebkuram jaunam apstrādes mērķim būs nepieciešams atsevišķs jauns juridiskais pamats"






2

3

[image: image2]